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INTRODUCCION

Descripcion del proyecto "Infraestructura resiliente para el desarrollo econémico regional y

la creacion de empleo - Fase 1: Provincia de Neuquén".

El Proyecto “Infraestructura resiliente para el desarrollo econémico regional y la
creacion de empleo — Fase 1: Provincia de Neuquén” se orienta a consolidar al turismo
como motor estratégico del desarrollo econémico provincial, mediante el fortalecimiento de
infraestructura critica, la mejora de la conectividad y la provision de servicios basicos en
destinos turisticos prioritarios. La iniciativa busca reducir brechas territoriales, promover la
diversificacion productiva y generar empleo local, con especial énfasis en la inclusion social,
la equidad de género y la sostenibilidad ambiental.

En este marco, el Proyecto adopta un enfoque integral de resiliencia, entendida tanto en
términos de infraestructura (adaptacion al cambio climatico, gestién de riesgos y mejora de
estandares constructivos) como de fortalecimiento institucional y comunitario, promoviendo
capacidades locales para la gestidn sostenible del desarrollo turistico.

La implementacién del Proyecto se articula de manera coherente con el conjunto de
instrumentos ambientales y sociales que conforman su marco de gestion junto a este Marco
de Planificacién para Pueblos Originarios (MPPO):

e El Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS) establece los compromisos
formales asumidos para asegurar el cumplimiento de los estandares ambientales y
sociales aplicables, definiendo responsabilidades, plazos y mecanismos de
seguimiento.

e El Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) proporciona los lineamientos y
procedimientos para la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos e impactos
ambientales y sociales de las obras, asegurando la incorporacion temprana de
criterios de sostenibilidad, prevencién y mitigacion.

e El Marco de Politica de Reasentamiento (MPR) tiene por objeto evitar o minimizar
los impactos adversos asociados con el desplazamiento fisico o econémico, y para
garantizar que se establezcan mecanismos para mitigar los impactos adversos que
puedan producirse aplicando los principios, procedimientos y estandares
incorporados en el EAS 5 del MAS del Banco Mundial si la obtencion de terrenos
para el proyecto causara desplazamiento econdmico o fisico.

e El Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) garantiza procesos de

informacion, consulta y participacion de comunidades locales, actores del sector



turistico, organizaciones sociales y pueblos indigenas, promoviendo transparencia y
dialogo permanente. El PPPI contiene:

e Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) establece canales
accesibles, transparentes y culturalmente adecuados para la recepcién y gestion de
consultas, sugerencias y reclamos, fortaleciendo la rendiciébn de cuentas y la
confianza social.

e EIl Plan de Accion de Género (PAG) integra transversalmente la perspectiva de
género, promoviendo la participacibn de mujeres -incluidas mujeres indigenas y
rurales- en oportunidades de empleo, formaciéon y toma de decisiones vinculadas al

desarrollo turistico.

De este modo, el Proyecto no solo contempla intervenciones fisicas en infraestructura, sino
gue se sustenta en un sistema robusto de gestion ambiental y social que asegura la
prevencion de riesgos, la inclusién de actores clave, la equidad y la sostenibilidad a largo
plazo. La integralidad entre estos instrumentos permite que las inversiones previstas
contribuyan efectivamente a un desarrollo regional resiliente, inclusivo y ambientalmente

responsable en la Provincia de Neuquén.

Para alcanzar los objetivos el Programa se estructura en cuatro componentes principales:

Componente 1: Mejora de la conectividad entre nodos y activos turisticos

Busca fortalecer el sistema de conectividad vial regional de la Provincia del Neuquén,
apoyando el desarrollo econdmico del sector turistico y la mejora de los niveles de
seguridad vial, mediante la implementacion de un plan de construccion, reconstruccion y
ampliacion de capacidad de rutas provinciales, facilitando asi un nuevo modelo de
descentralizacion y gobernanza territorial.

e Subcomponente 1.1: Construccion, rehabilitacion y modernizacion de rutas

resilientes.

Financia la rehabilitacién y modernizacion de tramos viales estratégicos para garantizar la
conectividad durante todo el afio, mejorando la seguridad vial y las condiciones de servicio.
Los disefios integran infraestructura resistente al clima, intervenciones de seguridad vial y
desarrollo de miradores escénicos y paradas de descanso para fortalecer la experiencia
turistica y la conexion con las comunidades. La seleccion esta orientada a rutas prioritarias
para optimizar la conectividad regional y fortalecer el turismo, con la construccién de nuevos

tramos pavimentados de caminos en arterias importantes de la red vial provincial, para



impulsar el desarrollo econémico y social de las regiones de los Lagos del Sur, del Pehuén
y Alto Neuquén. Asimismo, se realizara el desarrollo de proyectos ejecutivos de tramos de
rutas de relevancia estratégica para la integracion internacional con Chile.
Tres tramos de rutas provinciales han sido pre-identificados en este subcomponente para
mejorar la conectividad durante todo el afio con destinos turisticos emergentes en la
Provincia del Neuquén. Dos de ellos—la Ruta Provincial 65 (RP 65), desde el Puente
Minero hasta la Ruta Nacional 237, y la Ruta Provincial 63 (RP 63), desde la Ruta Nacional
40 hasta Villa Meliquina—son considerados estratégicos debido a su papel en la vinculacion
de areas clave dentro de la regién de Lagos del Sur.

e Subcomponente 1.2: Apoyo para la preparacion de inversiones en

conectividad.

Financia estudios de preinversién para futuros tramos de carreteras, sirviendo de base para

posibles intervenciones futuras en la red vial provincial.

Componente 2: Mejora de nodos y destinos turisticos

Tiene como objetivo mejorar significativamente la provision de servicios basicos como la
energia eléctrica, el agua potable y el saneamiento en localidades de dinamico crecimiento
turistico y productivo:
e Subcomponente 2.1: Mejoramiento de infraestructura y servicios basicos en
nodos turisticos.
Contempla la rehabilitacién y ampliacion de infraestructura esencial, como agua potable,
saneamiento, gestion de residuos y mejora de espacios publicos. También incluye
infraestructura productiva como centros de procesamiento de alimentos y fortalecimiento de
planificacion territorial.
e Subcomponente 2.2: Infraestructura de visitantes en nodos y corredores
turisticos.
Financia la creacion de miradores, &reas de descanso, sefialética interpretativa, centros de
visitantes, bafios, senderos peatonales y muelles, fortaleciendo la oferta turistica y el vinculo
con la naturaleza. Se apoyara la creacién de rutas escénicas para fomentar el turismo y
reforzar la seguridad vial, incluyendo la “Ruta Escénica Meliquina”, Proyecto de
Ordenamiento Urbano Turistico en Manzano Amargo, junto al proyecto de “Ruta Escénica
Alto Neuquén”. Asimismo, se construiran o refuncionalizaran salas comunitarias de
elaboracion de alimentos en diversas localidades y parajes turisticos, que brindan apoyo a

pequefios emprendedores locales.



Componente 3: Fortalecimiento institucional para el desarrollo turistico

Este componente tiene como objetivo promover el crecimiento ordenado y la mejora de la
oferta turistica de aquellas localidades que cuenten con inversiones de infraestructura de
conectividad vial y servicios béasicos, asegurando que dicho crecimiento sea planificado y
equitativo. Financiara actividades destinadas a fortalecer la gestion y coordinacién de los
diferentes actores publicos y privados.

e Subcomponente 3.1: Gestidn de sostenibilidad y resiliencia.
Este subcomponente financiara actividades destinadas a aumentar la resiliencia de la
infraestructura y los activos turisticos ante eventos relacionados con el clima (incendios
forestales, rurales y de interfaz) y aquellos causados por la acciébn humana, incluyendo el
fortalecimiento de los sistemas de datos sobre incendios y los planes integrados de gestion
del fuego; quemas prescritas, gestion del combustible, cortafuegos y zonas estratégicas de
gestion del fuego, e iniciativas de concienciacién comunitaria; sistemas de alerta temprana,
aerédromos y embalses de apoyo, gestion de las comunicaciones, capacitacion en sistemas
de comando de incidentes, simulacros de incendio y desarrollo de capacidades locales;
infraestructura y equipo de respuesta a incendios; protocolos para el intercambio de
recursos y la solicitud de éstos; Evaluacion de dafios e iniciativas de restauracién ambiental;
etc.

e Subcomponente 3.2: Fortalecimiento institucional y fomento a la inversion

privada.

Este subcomponente financiara el fortalecimiento de las capacidades institucionales del
Ministerio de Turismo y dependencias, y abordara las brechas del mercado para apoyar el
desarrollo del turismo sostenible. Incluird actividades tales como: i) abordar los incentivos y
reglamentos del sector privado, para promover el empleo y el desarrollo del capital privado
ii) elaborar un plan estratégico para la creacibn de marcas, la comercializacién y el
posicionamiento de la propuesta de valor turistico, y apoyar la identificacion de
oportunidades para la inversion privada y la creacion de empleos.

e Subcomponente 3.3: Gestion del proyecto.
Financia la coordinacion y gestion integral del Proyecto a cargo de la UPEFE bajo la orbita
del Ministerio de Infraestructura de la Provincia de Neuguén en dialogo con el Gobierno
Nacional, areas de gobierno provincial responsables de la ejecucién de acciones u obras y
la sociedad civil, incluyendo la definicién e implementacion de la estrategia de comunicacion

interna y externa del proyecto, de sus acciones, obras y resultados.



Componente 4: Respuesta contingente a emergencias (CERC)

Este componente es un mecanismo de financiamiento contingente, con el que cuenta la
Provincia del Neuquén, a fin de tener acceso inmediato al financiamiento del Banco para
responder a una crisis 0 emergencia elegible, definida como “un evento que ha causado, o
es probable que cause de manera inminente, un impacto econémico y/o social adverso
importante asociado con crisis 0 desastres naturales o provocados por el hombre”. En caso
de que se produjera un evento que activara el componente, se introduciria una reasignacion
de fondos a las categorias de desembolso de préstamos, a fin de poder financiar las
actividades propuestas en el marco de este componente para poder responder a la

emergencia.

Region Norte (Alto Neuquén)

Municipios Componente /Subcomponente / Obra

Andacollo N°2: Mejora de nodos y destinos turisticos
/Subcomponente 2.1: Mejoramiento de
infraestructura y servicios basicos en nodos
turisticos / Plan maestro agua y cloacas
/Subcomponente 2.2: Infraestructura de
visitantes en nodos y corredores turisticos /
Sala comunitaria de elaboracion de alimentos.

Comision de Fomento Componente /Subcomponente / Obra

Manzano Amargo N° 1. Mejora de la conectividad entre nodos
y activos turisticos / Subcomponente 1.1:
Construccion, rehabilitacién y modernizacion de
rutas resilientes / Pavimentacion RP 54 hasta
Varvarco - Tramo Empalme RP 43 Hasta
Manzano Amargo.

Guafiaco N° 1: Mejora de la conectividad entre nodos
y activos turisticos /Subcomponente 1.2:
Apoyo para la preparacion de inversiones en
conectividad / Elaboracién del Proyecto
Ejecutivo de pavimentacion entre Los
Guafiacos hasta Limite con Chile via Paso
Pichachén, sobre Ruta Provincial N°57 y Ruta
Provincial N°6 (60 kms en total) en 3 tramos:
a) Tramo IV: RP 57 desde Guafacos hasta
empalme RP 6 (14 km)

b) Tramo V: RP6 desde empalme RP 57 hasta
Paso Fronterizo Pichachén. (26 km); y c) Tramo
VI: RP 6 desde Paso Fronterizo Pichachén
hasta limite con Chile. (20 km).

Reqion del Pehuén

Municipio Componente /Subcomponente /Obra




Aluminé

N° 2 Mejora de nodos y destinos turisticos
/Subcomponente 2.1: Mejoramiento de
infraestructura y servicios basicos en nodos
turisticos / Ejecucion de las obras del plan
director del sistema cloacal y de agua potable.
Subcomponente 2.2: Infraestructura de
visitantes en nodos y corredores turisticos / Sala
comunitaria de elaboracién de alimentos

Villa Pehuenia - Moquehue

N° 1: Mejora de la conectividad entre nodos y
activos turisticos / Subcomponente 1.1:
Construccion, rehabilitacion y modernizacion de
rutas resilientes / Paseo costero.

Region Lagos del Sur

Municipio

Componente /Subcomponente/ Obra

Junin de los Andes

N°2 Mejora de nodos y destinos turisticos
/Subcomponente 2.2: Infraestructura de
visitantes en nodos y corredores turisticos / Sala
comunitaria de elaboracion de alimentos.

Asociaciéon Vecinal

Componente /Subcomponente/ Obra

Villa Meliquina

N°1: Mejora de la conectividad entre nodos y
activos turisticos / Subcomponente 1.1:
Construccion, rehabilitaciéon y modernizacion de
rutas resilientes / Pavimentacion RP 63- RN 40
hasta Villa Meliquina

N°2: Mejora de nodos y destinos turisticos
/Subcomponente 2.1: Mejoramiento de
infraestructura y servicios basicos en nodos
turisticos / Elaboracion del plan de
ordenamiento territorial / Elaboracién del plan
director de agua potable y saneamiento.

Comision de Fomento

Componente /Subcomponente/ Obra

Villa Traful

N°1: Mejora de la conectividad entre nodos y
activos turisticos /Subcomponente 1.1:
Construccion, rehabilitacion y modernizacion de
rutas resilientes/ Pavimentacién RP 65- desde
Puente Minero hasta RN 237.

Region

Componente /Subcomponente /obra

Toda la Provincia

N°3: Fortalecimiento institucional para el
desarrollo turistico /Subcomponente 3.1:
Gestion de sostenibilidad y resiliencia /




Fortalecimiento del Sistema Provincial de
Manejo del Fuego. Mejora de la Infraestructura
de bases, adquisicién de maquinaria y equipos
para los sistemas de manejo del fuego, y
formacién del personal (capacitaciones).

Toda la Provincia N° 3: Fortalecimiento institucional para el
desarrollo turistico /Subcomponente 3.2:
Fortalecimiento institucional y fomento a la
inversion privada / i) abordar los incentivos y
reglamentos del sector privado, para promover
el empleo y el desarrollo del capital privado ii)
elaborar un plan estratégico para la creacion de
marcas, la comercializacién y el
posicionamiento de la propuesta de valor
turistico, y apoyar la identificaciéon de
oportunidades para la inversion privada y la
creacion de empleos.

Toda la Provincia N°3: Fortalecimiento institucional para el
desarrollo turistico /Subcomponente 3.3:
Gestion de proyectos.

Toda la Provincia N° 4: Respuesta contingente a emergencias

Obijetivos del Marco de Planificacion para Pueblos Originarios

Este MPPO tiene como objetivo general establecer un marco integral, intercultural y
culturalmente adecuado para la identificacién, evaluacion y gestion de los aspectos sociales
vinculados a los pueblos originarios involucrados en el Proyecto o potencialmente
afectados, garantizando asi, el respeto de sus derechos, su participacion efectiva y el
acceso equitativo a los beneficios derivados de este.

En coherencia con lo definido en el PCAS, el MPPO no se limita a definir instancias de
informacion y consulta, sino que apunta especificamente a identificar y evaluar las posibles
barreras que los pueblos indigenas puedan enfrentar para tener acceso a las actividades
financiadas por el Proyecto, asi como las acciones de mitigacion para asegurar que: i) a
estos grupos se les brinden oportunidades para participar en la planificacion y/o
implementacion de actividades que los afectan; y (ii) se consideren las oportunidades para
brindar a dichos grupos beneficios culturalmente apropiados.

En este MPPO se establecen las modalidades de comunicacion y didlogo intercultural entre
UPEFE vy las autoridades, referentes e integrantes de los pueblos indigenas con el apoyo
de la UAI, asi como los lineamientos para el desarrollo de los Planes de Pueblos Originarios
(PPO), ligados a todos los Subproyectos en los que haya presencia de comunidades

indigenas. En linea con lo establecido en el PPPI del Proyecto, las consultas significativas



se llevaran a cabo brindando informacién oportuna, pertinente, comprensible y accesible, de
manera culturalmente adecuada, sin  manipulaciones, interferencias, coercion,
discriminacion, ni intimidacion. Asimismo, la participacion de actores clave en reuniones de
difusion debera planificarse, defendiendo la convocatoria, la metodologia y técnicas a
utilizar, la participacion de los diferentes actores, los tiempos, la atencibn a emergentes
durante la reunion, el registro escrito, visual, etc.

Adicionalmente, se incorpora un mecanismo especifico y accesible de atencion de
inquietudes, comentarios, sugerencias, quejas y/o reclamos, articulado con el MAQR del
Proyecto, asegurando pertinencia cultural, confidencialidad y respuesta oportuna.

De este modo, el MPPO se constituye como un instrumento estratégico de gestiéon social
gue contribuye a prevenir riesgos, fortalecer el dialogo intercultural y asegurar que el
Proyecto promueva un desarrollo inclusivo, respetuoso de los derechos colectivos vy
alineado con los estdndares ambientales y sociales aplicables.

El Proyecto mantendra y divulgard, como parte de la gestibn social, un registro
documentado de la participacion de las partes interesadas, que incluira una descripcion de
las partes interesadas consultadas, un resumen de las opiniones recibidas y una breve
explicacién de como se tuvieron en cuenta las opiniones, o las razones por las que esto no
sucedi6é. Para mas informacion sobre los aspectos de participacion, ver el PPPI del

Proyecto.

Marco de Politicas del Banco Mundial sobre Pueblos Originarios

El Banco Mundial propone un Marco Ambiental y Social (MAS) que proporciona apoyo a los
Prestatarios y es una guia para una gestién adecuada de los riesgos que pueden surgir en
los proyectos, y tiene como objetivo el mejoramiento del desempefio ambiental y social.
Adicionalmente contiene un estdndar especialmente sobre pueblos indigenas/comunidades
locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa subsahariana (EAS 7). La forma
de denominacion sobre los pueblos indigenas varia segun los distintos paises. De esta
manera, el MPPO de un proyecto financiado por el Banco Mundial debe contener acciones
especificas que estén en sintonia con la norma del Banco.

La constitucién del EAS 7 tiene por objetivos la disminucion de la pobreza y el desarrollo
sostenible con el proposito de garantizar que los proyectos respaldados por el Banco
Mundial contribuyan a mejorar las condiciones y oportunidades de los pueblos
indigenas/comunidades locales tradicionales historicamente desatendidas de Africa
subsahariana (a partir de ahora nos referiremos Unicamente como “pueblos originarios”).
Los pueblos originarios poseen visiones propias de bienestar y desarrollo basadas en su

identidad cultural, las cuales coexisten con los modelos nacionales. Histéricamente, han



enfrentado procesos de exclusion estructural y empobrecimiento que exigen un abordaje
estatal diferenciado. Debido a las condiciones de desigualdad histérica, estos pueblos han
enfrentado barreras para acceder de forma equitativa a los beneficios del desarrollo. Por
ello, resulta indispensable garantizar su derecho a la consulta y su integracion activa en el
disefio y ejecucion de proyectos que impacten sus territorios y modos de vida.

Se reconoce el vinculo indisoluble que une a los pueblos originarios con sus territorios y que
constituye la base de su identidad y su cultura. En este sentido, cualquier intervencion que
impligue la transformacién o degradacion de estos espacios vulnera su integridad, poniendo
en riesgo la continuidad de sus lenguas, practicas ancestrales y sistemas espirituales. No
obstante, cuando los proyectos se disefian desde un enfoque intercultural y participativo,
pueden transformarse en plataformas para el fortalecimiento de sus propios proyectos de
vida, garantizando el acceso a servicios como salud, educacién y mercados.

La participacién de las comunidades en los proyectos es clave para adquirir un rol activo en
las tareas del desarrollo, para asi poder asegurar que éste sea sostenible. Finalmente, se
hace hincapié en la necesidad de considerar la situacion determinada de los pueblos
originarios ya que ésta varia de region a region; con lo cual se contempla para cada EAS la
evaluacion de los antecedentes historicos y culturales con motivo de mitigar las tensiones
gue puedan surgir en las actividades a desarrollarse en los proyectos. En resumen, los
objetivos especificos propuestos para el EAS 7 son:

e Garantizar que el desarrollo fomente el respeto por los derechos humanos, la
identidad, la cultura y los medios de subsistencia llevados adelante por los pueblos
originarios;

e FEvitar que los proyectos produzcan impactos negativos sobre los pueblos originarios,
y cuando no sea posible, intentar mitigarlos o compensarlos;

e Promover oportunidades y beneficios de desarrollo sostenible adecuados y en
sintonia con los pueblos originarios;

e Trabajar en el mejoramiento del disefio de los proyectos y promover el respaldo de
los pueblos originarios involucrados en los mismos, sosteniendo una relacion basada
en la consulta significativa;

e Obtener el consentimiento libre, previo e informado (CLPI) de los pueblos originarios

en tres circunstancias definidas?;

1SegL’m el Estandar Ambiental y Social (EAS 7) del Banco Mundial, el Consentimiento Libre, Previo e Informado
(CLPI) es obligatorio en tres circunstancias especificas:

1. Impactos adversos sobre tierras y recursos naturales tradicionalmente poseidos, ocupados o utilizados
Cuando el proyecto (extractivos, infraestructura, energia, agua, otros):

a) Afecte tierras o territorios bajo posesion, ocupacion o uso tradicional.

b) Involucre la explotacion de recursos naturales en esas tierras.

¢) Restrinja el acceso a recursos esenciales para la subsistencia o identidad cultural.

2. Reubicacion de pueblos indigenas de tierras o recursos tradicionales

Cuando el proyecto implique:



Reconocer, respetar y preservar la cultura, el conocimiento y las préacticas de los
pueblos originarios.

En caso de evaluarse la pertinencia de la ejecucion de un Plan de Pueblos Originarios

(PPO) se sugiere la siguiente estructura minima a tener en consideracion en el disefio del

mismo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

Marco referencial

Descripcion de proyecto

Area de influencia del proyecto

Metodologia

Actores involucrados del subproyecto (directos, indirectos, opositores, decisores)
Marco legal

Caracteristicas generales de la provincia de Neuquén
Caracterizacion del Pueblo Originario

Caracterizacion de las comunidades involucradas en el proyecto
Evaluacién de impactos y medidas de mitigacion

Proceso de informacion, participacion y consulta

Plan de accién

m) Resumen ejecutivo

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

Legislacion vigente en materia de Pueblos Originarios.

Marco Normativo Internacional

Considerando la evolucién del derecho internacional desde 1957 y los cambios

sobrevenidos en la situacion de los pueblos indigenas y tribales en todas las regiones del

mundo hacen aconsejable adoptar nuevas normas internacionales reconociendo las

a) Traslado fisico.

b) Desplazamiento econdémico.

c) Pérdida de acceso a tierras o recursos tradicionales.

3. Impactos significativos sobre el patrimonio cultural indigena:
Cuando el proyecto pueda afectar:

a) Sitios sagrados.

b) Lugares rituales.



aspiraciones de esos pueblos a asumir el control de sus propias instituciones y formas de
vida y de su desarrollo econémico y a mantener y fortalecer sus identidades, lenguas y
religiones, dentro del marco de los Estados en que viven; observando que en muchas
partes del mundo esos pueblos no pueden gozar de los derechos humanos fundamentales
en el mismo grado que el resto de la poblacion de los Estados en que viven y que sus leyes,
valores, costumbres y perspectivas han sufrido a menudo una erosion y recordando la
particular contribucion de los pueblos indigenas y tribales a la diversidad cultural, a la
armonia social y ecolégica de la humanidad y a la cooperacion y comprension
internacionales es que se realizan los siguientes convenios y declaraciones de caracter

internacional.

Norma Convenio 169

Enlace https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P
12100 INSTRUMENT 1D:312314

Descripcion El Convenio 169 de la OIT, ratificado por Argentina mediante la Ley
24.071 en 1992 (vigente desde 2001), reconoce a los pueblos indigenas
el derecho a mantener sus culturas e instituciones y a participar en
decisiones que los afecten. Todo el articulado fue ratificado como un
bloque integral, teniendo rango superior a las leyes nacionales.

Articulos Clave Ratificados (Convenio 169 - 44 articulos en total):

e Articulo 6: Obligacién de consultar a los pueblos indigenas
mediante instituciones representativas antes de adoptar
medidas legislativas o administrativas que los afecten.

e Articulo 7: Derecho de los pueblos a decidir sus propias
prioridades de desarrollo.

e Articulos 13-15: Reconocimiento de la propiedad y posesion de
las tierras tradicionales, incluyendo el derecho a participar en la
utilizacion y conservacion de los recursos naturales.

e Articulos 26-31: Derecho a una educacidon en igualdad de
condiciones y respeto a sus formas de vida.

Este convenio es obligatorio y prevalece sobre la legislacion interna
argentina en 2026, enfocado en el derecho a la autodeterminacion y la
consulta libre, previa e informada.

Norma Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas

Enlace https://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/DRIPS es.pdf

Descripcion La Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas, adoptada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas el 13 de septiembre de 2007,
constituye el principal instrumento internacional de referencia en materia
de derechos de los pueblos indigenas. Si bien no posee caréacter
juridicamente vinculante, establece estdndares minimos para la
supervivencia, dignidad y bienestar de estos pueblos, reconociendo
derechos individuales y colectivos, especialmente en relacion con la libre
determinacion, el mantenimiento de sus instituciones politicas, sociales y
culturales, y la propiedad, posesion y control de sus tierras, territorios y



https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312314
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312314
https://www.ilo.org/es/media/443541/download
https://www.google.com/search?q=Art%C3%ADculo+6&rlz=1C1GCEA_enAR1098AR1100&biw=1536&bih=730&sca_esv=2b85a2c740a01bf3&sxsrf=ANbL-n5Bk06bIEFwYI7ANBV0DNfcCj5wxg%3A1771250397132&ei=3SKTaYreB5mO5OUP-fCleQ&ved=2ahUKEwiR7JqQlt6SAxXIJrkGHeZqFhEQgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=convenio+169+de+la+organizaci%C3%B3n+internacional+del+trabajo%2C+qu%C3%A9+articulos+se+encuentran+ratificdos+en+la+ley+nacional+argentina+2026&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAihQFjb252ZW5pbyAxNjkgZGUgbGEgb3JnYW5pemFjacOzbiBpbnRlcm5hY2lvbmFsIGRlbCB0cmFiYWpvLCBxdcOpIGFydGljdWxvcyBzZSBlbmN1ZW50cmFuIHJhdGlmaWNkb3MgZW4gbGEgbGV5IG5hY2lvbmFsIGFyZ2VudGluYSAyMDI2SABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBA8gBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDi-jHmhxCUnhH4wiFN94N_KbuqZBelCWqR2o2qSIovYxPZPkQAi_W6OvuuD5zF7SSimLfj8yePmA48bxFJ3EbcFSXZgjVyi1g6rE49ZpNIkoJVnGy1lkjPB2oNUu3WimjikSBujTxU95Ws1rExBK6pRmtuhLgltdGZUIJjBE9hHiypCsJxhLysj_lJ23s6rt7Sm4eeIf6u-Zh9hFgQM5cxdw8K0_2KmPbKIwahDN73IGcMJMxzCe6DBY2r84-TK0xlECXcQ90RL5ggGmfI6SI8&csui=3
https://www.google.com/search?q=Art%C3%ADculo+7&rlz=1C1GCEA_enAR1098AR1100&biw=1536&bih=730&sca_esv=2b85a2c740a01bf3&sxsrf=ANbL-n5Bk06bIEFwYI7ANBV0DNfcCj5wxg%3A1771250397132&ei=3SKTaYreB5mO5OUP-fCleQ&ved=2ahUKEwiR7JqQlt6SAxXIJrkGHeZqFhEQgK4QegQIAxAD&uact=5&oq=convenio+169+de+la+organizaci%C3%B3n+internacional+del+trabajo%2C+qu%C3%A9+articulos+se+encuentran+ratificdos+en+la+ley+nacional+argentina+2026&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAihQFjb252ZW5pbyAxNjkgZGUgbGEgb3JnYW5pemFjacOzbiBpbnRlcm5hY2lvbmFsIGRlbCB0cmFiYWpvLCBxdcOpIGFydGljdWxvcyBzZSBlbmN1ZW50cmFuIHJhdGlmaWNkb3MgZW4gbGEgbGV5IG5hY2lvbmFsIGFyZ2VudGluYSAyMDI2SABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBA8gBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDi-jHmhxCUnhH4wiFN94N_KbuqZBelCWqR2o2qSIovYxPZPkQAi_W6OvuuD5zF7SSimLfj8yePmA48bxFJ3EbcFSXZgjVyi1g6rE49ZpNIkoJVnGy1lkjPB2oNUu3WimjikSBujTxU95Ws1rExBK6pRmtuhLgltdGZUIJjBE9hHiypCsJxhLysj_lJ23s6rt7Sm4eeIf6u-Zh9hFgQM5cxdw8K0_2KmPbKIwahDN73IGcMJMxzCe6DBY2r84-TK0xlECXcQ90RL5ggGmfI6SI8&csui=3
https://www.google.com/search?q=Art%C3%ADculos+13-15&rlz=1C1GCEA_enAR1098AR1100&biw=1536&bih=730&sca_esv=2b85a2c740a01bf3&sxsrf=ANbL-n5Bk06bIEFwYI7ANBV0DNfcCj5wxg%3A1771250397132&ei=3SKTaYreB5mO5OUP-fCleQ&ved=2ahUKEwiR7JqQlt6SAxXIJrkGHeZqFhEQgK4QegQIAxAF&uact=5&oq=convenio+169+de+la+organizaci%C3%B3n+internacional+del+trabajo%2C+qu%C3%A9+articulos+se+encuentran+ratificdos+en+la+ley+nacional+argentina+2026&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAihQFjb252ZW5pbyAxNjkgZGUgbGEgb3JnYW5pemFjacOzbiBpbnRlcm5hY2lvbmFsIGRlbCB0cmFiYWpvLCBxdcOpIGFydGljdWxvcyBzZSBlbmN1ZW50cmFuIHJhdGlmaWNkb3MgZW4gbGEgbGV5IG5hY2lvbmFsIGFyZ2VudGluYSAyMDI2SABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBA8gBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDi-jHmhxCUnhH4wiFN94N_KbuqZBelCWqR2o2qSIovYxPZPkQAi_W6OvuuD5zF7SSimLfj8yePmA48bxFJ3EbcFSXZgjVyi1g6rE49ZpNIkoJVnGy1lkjPB2oNUu3WimjikSBujTxU95Ws1rExBK6pRmtuhLgltdGZUIJjBE9hHiypCsJxhLysj_lJ23s6rt7Sm4eeIf6u-Zh9hFgQM5cxdw8K0_2KmPbKIwahDN73IGcMJMxzCe6DBY2r84-TK0xlECXcQ90RL5ggGmfI6SI8&csui=3
https://www.google.com/search?q=Art%C3%ADculos+26-31&rlz=1C1GCEA_enAR1098AR1100&biw=1536&bih=730&sca_esv=2b85a2c740a01bf3&sxsrf=ANbL-n5Bk06bIEFwYI7ANBV0DNfcCj5wxg%3A1771250397132&ei=3SKTaYreB5mO5OUP-fCleQ&ved=2ahUKEwiR7JqQlt6SAxXIJrkGHeZqFhEQgK4QegQIAxAH&uact=5&oq=convenio+169+de+la+organizaci%C3%B3n+internacional+del+trabajo%2C+qu%C3%A9+articulos+se+encuentran+ratificdos+en+la+ley+nacional+argentina+2026&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAihQFjb252ZW5pbyAxNjkgZGUgbGEgb3JnYW5pemFjacOzbiBpbnRlcm5hY2lvbmFsIGRlbCB0cmFiYWpvLCBxdcOpIGFydGljdWxvcyBzZSBlbmN1ZW50cmFuIHJhdGlmaWNkb3MgZW4gbGEgbGV5IG5hY2lvbmFsIGFyZ2VudGluYSAyMDI2SABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBA8gBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDi-jHmhxCUnhH4wiFN94N_KbuqZBelCWqR2o2qSIovYxPZPkQAi_W6OvuuD5zF7SSimLfj8yePmA48bxFJ3EbcFSXZgjVyi1g6rE49ZpNIkoJVnGy1lkjPB2oNUu3WimjikSBujTxU95Ws1rExBK6pRmtuhLgltdGZUIJjBE9hHiypCsJxhLysj_lJ23s6rt7Sm4eeIf6u-Zh9hFgQM5cxdw8K0_2KmPbKIwahDN73IGcMJMxzCe6DBY2r84-TK0xlECXcQ90RL5ggGmfI6SI8&csui=3
https://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/DRIPS_es.pdf

recursos. Asimismo, dispone la obligacién de los Estados de celebrar
consultas de buena fe y obtener el consentimiento libre, previo e
informado antes de adoptar medidas legislativas o administrativas o
aprobar proyectos que puedan afectarles, particularmente cuando se
trate de territorios, recursos naturales, desplazamientos o0
almacenamiento de materiales peligrosos. En este sentido, la
Declaracion constituye un marco interpretativo fundamental para la
formulacién e implementacién de politicas publicas y proyectos con
potencial incidencia sobre pueblos indigenas.

Norma

Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas

Enlace

https://www.o0as.org/es/sadye/documentos/res-2888-16-es.pdf

Descripcion

La Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de los
Estados Americanos en 2016, establece estandares regionales para la
proteccion y garantia de los derechos colectivos e individuales de los
pueblos indigenas en el continente americano. Si bien no reviste
caracter juridicamente vinculante, constituye un instrumento
interpretativo fundamental del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos. La Declaracién reconoce el derecho de los pueblos indigenas
a la libre determinacién, a conservar y fortalecer sus identidades,
culturas, lenguas e instituciones propias, asi como a la propiedad,
posesién, uso y control de sus tierras, territorios y recursos. Asimismo,
establece la obligacién de los Estados de realizar consultas de buena fe
y de obtener el consentimiento libre, previo e informado en los casos de
adopcién de medidas legislativas o administrativas, proyectos de
desarrollo, utilizacion o explotacibn de recursos naturales,
desplazamientos forzados y actividades que puedan afectar de manera
significativa sus derechos colectivos, constituyéndose en un marco de
referencia central para el disefio y evaluacién de politicas publicas y
proyectos con impacto sobre pueblos indigenas.

Norma

Convenio sobre la Diversidad Biolégica de Naciones Unidas

Enlace

https://www.cbd.int/doc/legal/cbd-es.pdf

Descripcion

En su articulo 8 inciso j, se plasmé el derecho de las comunidades
indigenas a que se respeten sus conocimientos y la participacion en los
beneficios econdmicos que de ellos se desprendan.

Marco Normativo Nacional

La Constituciébn Nacional es el instrumento de mayor jerarquia del ordenamiento juridico
argentino. De conformidad con el articulo 1° de Constitucion Nacional, la Argentina es un
Estado Federal’. Esto significa, entre muchas cosas, que las provincias son las fuentes

primarias de poder, dictan su propia Constitucion®, y conservan todo el poder no

2Articulo 1. La Nacién Argentina adopta para su gobierno la forma representativa republicana federal, segun la

establece la presente Constitucion.

SArticulo 5. Cada provincia dictara para si una Constitucion bajo el sistema representativo republicano, de

acuerdo con los principios, declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional (...).



https://www.oas.org/es/sadye/documentos/res-2888-16-es.pdf
https://www.cbd.int/doc/legal/cbd-es.pdf

expresamente delegado®. Las facultades delegadas por las provincias al Gobierno Federal
se encuentran enumeradas en el articulo 75 CN. Entre estas facultades, son de vital
importancia para el tema en analisis las detalladas en los incisos 22 y 23 (articulo 75 de la
Constitucién Nacional), que otorgan al Congreso la facultad de aprobar o desechar tratados
concluidos con las demds naciones y con las organizaciones internacionales® (inciso 22) y
la de legislar y promover medidas que garanticen la igualdad real de oportunidades y de
trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los
tratados internacionales vigentes sobre derechos humanos, en particular respecto de los
nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad (inciso 23).

A partir de la reforma constitucional del afio 1994, Argentina incorporé una serie de
instrumentos internacionales de Derechos Humanos a la Constitucion Nacional (articulo 75,
inciso 22). Entre estos instrumentos, se encuentran la “Declaracién Universal de los
Derechos Humanos” (primer instrumento que plantea con caracter internacional la igualdad
como un derecho fundamental e inviolable para todo ser humano), y en el inciso 17 se
reconoce la preexistencia étnica y cultural de los pueblos indigenas argentinos; se garantiza
el respeto a su identidad y el derecho a una educacion bilinglie e intercultural; se reconoce
la personeria juridica de sus comunidades y la posesiéon y propiedad comunitarias de las
tierras que tradicionalmente ocupan, y regula la entrega de otras aptas y suficientes para el
desarrollo humano; y se asegura su participacion en la gestién referida a sus recursos

naturales y a los demas intereses que los afecten.

Norma Ley N° 23.302
Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/23790/actualizacion
Descripcién Establece la creacion del INAI con el propésito de asegurar el ejercicio

de la plena ciudadania a los integrantes de los pueblos indigenas,
garantizando el cumplimiento de los derechos consagrados
constitucionalmente (articulo 75, inc.17).

Norma Ley N° 24.071

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/470

Descripcion Aprueba el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo
sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.
chrome-

4Articulo 121. Las provincias conservan todo el poder no delegado por esta Constitucion al Gobierno Federal
(-..)

SArticulo 75. Corresponde al Congreso: (...) Inciso 22: Aprobar o desechar tratados concluidos con las demas
naciones y con las organizaciones internacionales y los concordatos con la Santa Sede. Los tratados y
concordatos tienen jerarquia superior a las leyes. (...) Los demas tratados y convenciones sobre derechos
humanos, luego de ser aprobados por el Congreso, requeriran el voto de las dos terceras partes de la totalidad
de los miembros de cada Camara para gozar de la jerarquia constitucional.


https://d.docs.live.net/1ec89e65d898d14f/Escritorio/v%20a%20r%20i%20e%20t%20%C3%A9/Electrificaci%C3%B3n%20Santo%20Tomas-Piedra%20del%20Aguila/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20de%20G%C3%A9nero/D%20i%20a%20g%20n%20%C3%B3%20s%20t%20i%20c%20o/PAG/Diagn%C3%B3stico%20de%20g%C3%A9nero%20-%20octubre%202023.docx#_ftn4
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/23790/actualizacion
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/470

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ilo.org/sites/
default/files/wcmsp5/groups/public/@ed norm/@normes/documents/pu
blication/wcms 100910.pdf

Norma Ley N° 26.1608
Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/122499/texto
Descripcién Declar6 la emergencia en materia de posesion y propiedad de las

tierras que tradicionalmente ocupan las comunidades indigenas
originarias del pais con personeria juridica inscripta en el Registro
Nacional de Comunidades Indigenas, en organismo provincial
competente o las preexistentes. La Ley ordena al Instituto Nacional de
Asuntos Indigenas a realizar el relevamiento técnico -juridico- catastral
de la situacion dominial de las tierras ocupadas por las comunidades
indigenas. No existe un registro nacional. Lo que hay es un
reconocimiento a la ocupacién actual, tradicional y publica de cada
Comunidad, a lo que queda demarcado como tierras comunitarias
después de que se realiza el Relevamiento.

La norma ya no rige dado que se derogd el decreto de necesidad y
urgencia que habia establecido la ultima prorroga hasta el 23 de
noviembre de 2025.

Norma Ley N° 26.994
Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/235975
Descripcion Aprueba la reforma del Codigo Civil y Comercial de la Nacién en el cual

se menciona los derechos de los pueblos indigenas y sus comunidades
en los siguientes articulos: 14, 18, 225y 240.

En el &mbito del derecho interno argentino, la Ley 26.994 aprobé el
Cadigo Civil y Comercial de la Nacién, incorporando expresamente el
reconocimiento de derechos de los pueblos indigenas en consonancia
con el articulo 75 inciso 17 de la Constitucion Nacional.

El articulo 18 del Cédigo Civil y Comercial establece que las
comunidades indigenas reconocidas tienen derecho a la posesion y
propiedad comunitaria de las tierras que tradicionalmente ocupan y de
aquellas otras aptas y suficientes para el desarrollo humano, conforme
lo disponga la ley especial. De este modo, el ordenamiento civil
argentino reconoce la naturaleza colectiva del derecho territorial
indigena, integrandose al sistema general de derechos reales y
otorgandole tutela juridica especifica.

Asimismo, el articulo 63 inciso ¢ reconoce el derecho a la identidad
cultural al permitir la inscripcion de prenombres aborigenes o derivados
de voces originarias autdctonas y latinoamericanas en el Registro Civil,
garantizando el respeto por la identidad linglistica y cultural de las
personas pertenecientes a pueblos indigenas.

En este sentido, el Cédigo Civil y Comercial, aprobado por Ley 26.994,
consolida en el plano del derecho privado los principios
constitucionales e internacionales vigentes en materia de
reconocimiento de la identidad, territorio y organizacién comunitaria de
los pueblos indigenas, constituyéndose en una pieza clave del marco
normativo nacional aplicable a politicas publicas y proyectos con
posible incidencia sobre comunidades indigenas.

®En el Dia Internacional de los Derechos Humanos, a través del Decreto 1083/2024 el presidente Javier Milei y
sus ministros firmaron la derogacién de la Ultima prérroga de la Ley de Emergencia Territorial Indigena (Ley
26160), que vencia en noviembre de 2025 y mantenia la suspension de los desalojos sobre tierras comunitarias
de los pueblos originarios.


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@normes/documents/publication/wcms_100910.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@normes/documents/publication/wcms_100910.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@normes/documents/publication/wcms_100910.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/122499/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/235975

P{Norma

Ley N° 25.517

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/167618

Descripcién Establece que deberan ser puestos a disposicion de los pueblos
indigenas y/o comunidades de pertenencia que lo reclamen, los restos
mortales de integrantes de pueblos, que forman parte de museos y/o
colecciones publicas o privadas.

Norma Ley N° 25.197

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25197-61480/texto

Descripcién Define el universo de “Bienes Culturales”, que integran los objetos,
seres 0 sitios que constituyen la expresion o el testimonio de la
creacion humana y la evolucion de la naturaleza y que tienen un valor
arqueoldgico, histérico, artistico, cientifico o técnico excepcional.

Norma Ley N° 26.206

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/123542

Descripcién Incluye en la Ley de Educacion Nacional en su Capitulo Xl los articulos
52, 53 y 54 que consagraron la Educacién Intercultural Bilingle (EIB).

Norma Decreto 700/2010

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/167619/texto

Descripcién

Crea la Comision de Analisis e Instrumentacion de la Propiedad
Comunitaria Indigena.

Norma

Ley N° 26.331- Decreto reglamentario 91/2009

Enlace

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/136125/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/150399/texto

Descripcién

Establece los presupuestos minimos de proteccién ambiental para el
enriquecimiento, la restauracién, conservacién, aprovechamiento y
manejo sostenible de los bosques nativos. Se mencionan a los pueblos
originarios y sus comunidades en los siguientes segmentos: Capitulo |,
articulos 1, 2, 3,4 y 5; Capitulo II, articulos 6, 7, 8 y 9; Capitulo lll,
articulos 10 y 11; Capitulo 1V, articulo 12; Capitulo V, articulos 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21; Capitulo VI, articulos 22, 23, 24 y 25;
Capitulo VII, articulo 26; Capitulo VIII, articulo 27; Capitulo IX, articulo
28; Capitulo X, articulo 29: Capitulo XI, articulos 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38 Y 39; Capitulo XII, articulos 40, 41, 42, 43 y 44.

Norma Ley N° 26.331- Decreto reglamentario 91/2009- Resolucion
328/2010

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/136125/texto
https://lwww.argentina.gob.ar/normativa/nacional/150399/texto

Descripcién Crea el Registro Nacional de Organizaciones de Pueblos Indigenas
(Re.No.Pi)

Norma Resoluciéon 4811/1996

Enlace https://lwww.mpd.gov.ar/index.php/marconormativo-diversidad-
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cultural/leyes-nacionales-decretos-y-resoluciones/3144-resolucion-sds-
n-4811-1996-instituto-nacional-de-asuntos-indigenas-inscripcion-de-
comunidades-indigenas-en-el-registro-nacional-de-comunidades-
indigenas

Descripcién Crea el Registro Nacional de Comunidades Indigenas (Re.Na.Ci).

Norma Ley N° 27.118

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/241352

Descripcién Declara de interés publico la agricultura familiar, campesina e indigena.

Norma Ley N° 24.544

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/28545

Descripcion Aprueba el Convenio Constitutivo del Fondo para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe, suscrito durante la Il
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estados y de Gobierno.

Norma Ley N° 24.375

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/29276

Descripcion Aprueba el Convenio sobre la Diversidad Biologica de Naciones
Unidas.

Norma APN- Resolucion 145/04

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-
145-2004-93580

Descripcién Articulo 1°: “Recondcese los conocimientos, innovaciones y practicas
de las comunidades Indigenas que ocupan &reas integrantes del
sistema de la Ley N° 22.351 y entrafian estilos tradicionales de la vida
pertinentes para conservacion y utilizacion sostenible de la diversidad
biolégica, garantizando su respeto, preservacion y mantenimiento, asi
como respeto del desarrollo de las comunidades indigenas basadas en
su identidad de conformidad con lo ordenada por art. 75, inc. 17, de la
Constitucion Nacional, el Convenio N°169 de la OIT, ratificada por Ley
N° 24.071 y el articulo 8°, inciso j), del Convenio sobre la diversidad
Bioldgica ratificado por la Ley N°24.375”.
Articulo 2°; “Garantizase, a través del Co-manejo, la participacion de
las comunidades Indigenas en todo acto administrativo de la
ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES referido a los
recursos naturales existentes en las areas que ocupan y a los demas
intereses que las afecten, de conformidad con los ordenado en la
legislacién citada precedentemente”.

Norma Ley N° 22.351/82

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-22351-16299

Descripcién La administracion de parques nacionales establece que las Areas

Protegidas Nacionales son areas que deben “(...) ser protegidas y
conservadas para investigaciones cientificas, educacion y goce de las
presentes y futuras generaciones, con ajuste a los requisitos de
Seguridad Nacional (...)".
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Norma RESFC-2023-639-APN-D#APNAC

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-
639-2023-387899

Descripcién Reglamento de Evaluacion de Impacto Ambiental en la Administracion
de Parques Nacionales

Norma APN Resoluciéon 458/2021 - Art. 53

Enlace https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/245013/20210531
#:~text=Las%?20jurisdicciones%20y%20entidades%20descentralizada
$%20junto%20a%201a%20SUBSECRETAR%C3%8DA%20DE, DEL %2
OREGISTRO%200FICIAL%20y%20arch%C3%ADvese.

Descripcién Protocolo Consulta Libre Previa e Informada.

Norma Ley N° 23.612

Enlace https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-23612-13

Descripcién Se crea la Corporacion Interestadual Pulmari, con la participaciéon del
Estado Nacional y la Provincia del Neuquén con el objeto de
administrar y desarrollar el area mediante la explotacion de los
recursos naturales bajo su jurisdiccion en actividades productivas
(agroforestales, ganaderas, mineras, industriales, comerciales vy
turisticas, entre otras), fundamentalmente tendiendo al desarrollo de
los pueblos originarios.

Norma Ley N° 25.675

Enlace https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=79980

Descripcion Constituye la norma marco ambiental de la Republica Argentina,
estableciendo principios rectores, instrumentos de gestién vy
responsabilidades en materia de proteccion ambiental. Su aplicacion
resulta obligatoria en todo proyecto susceptible de generar impactos
ambientales y debe articularse, cuando corresponda, con los derechos
colectivos de los pueblos indigenas y los procedimientos de consulta
previa vigentes.

Marco Normativo Provincial

La Constitucion de la Provincia de Neuquén del 2006 en su articulo 53 reconoce la
preexistencia étnica y cultural de los pueblos indigenas neuquinos como parte indispensable
de la identidad e idiosincrasia provincial. Garantiza el respeto a su identidad y el derecho a
una educacion bilingle e intercultural.

La Provincia reconocerd la personeria juridica de sus comunidades, y la posesion y
propiedad comunitaria de las tierras que tradicionalmente ocupan, y regulard la entrega de
otras aptas y suficientes para el desarrollo humano; ninguna de ellas sera enajenable, ni

transmisible, ni susceptible de gravAmenes o embargos. Asegurara su participacion en la
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gestion de sus recursos naturales y demas intereses que los afecten, y promovera acciones

positivas a su favor.

Norma Ley N° 1.875 (T.O. N° 2267)

Enlace https://boficial.neuquen.gov.ar/Leyes/Ley 1875.pdf

Descripcién Regula la politica ambiental, la evaluacion de impacto ambiental (EIA) y
los mecanismos de control y fiscalizacién. Dicha norma establece la
obligatoriedad de realizar estudios ambientales para toda actividad
susceptible de degradar el ambiente, incluyendo la identificacion de
impactos sociales y culturales.

Norma Decreto Reglamentario N° 2.656/99

Enlace https://boficial.neuquen.gov.ar/Decretos/1999/d_2656_1999.pdf

Descripcién Reglamentacion general de la Ley N° 1.875. Reglamentacion de articulos
de la ley provincial de ambiente para su aplicacion.

Norma Ley N° 3.401

Enlace https://boficial.neuquen.gov.ar/Leyes/Ley 3401.pdf

Descripcién

Esta Ley establece un marco para la consulta a las comunidades
indigenas en relaciéon con medidas que puedan afectarlas.

Norma Ley N° 1.800

Enlace https://boficial.neuguen.gov.ar/Leyes/Ley 1800.pdf

Descripcién Se trata de la adhesion de la provincia a la Ley Nacional N° 23.302 sobre
politica indigena y apoyo a las comunidades indigenas. En esencia, la
Ley 1.800 establece que Neuquén adhiere a la ley nacional que busca
proteger y promover los derechos de los pueblos originarios y sus
comunidades.

Norma Ley N° 3.016

Enlace https://boficial.neuquen.gov.ar/Leyes/Ley 3016.pdf

Descripcién

Se garantiza el derecho de las familias trashumantes de la Provincia del
Neuquén a transitar con su ganado por las huellas de arreo, para
trasladarse de las zonas de invernada a las de veranada y viceversa, en
trashumancia.

Norma

Ley N° 2.750

Enlace

https://www.contadurianeuguen.gob.ar/ley-no/

Descripcion

En todas aquellas obras publicas que realice la Provincia -en el marco de
la Ley 687- por intermedio de sus reparticiones centralizadas o
descentralizadas autonomas o0 autarquicas, empresas 0 sociedades
andnimas estatales o mixtas, por concesiones a terceros o por
entendidas de bien publico, cualquiera sea el origen de los fondos que se
inviertan, debera registro el principio de prioridad de contratacién de
mano de obra local.

En los pliegos de especificaciones particulares o cualquier otro
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procedimiento o base de contratacion deberd incluirse la siguiente
clausula de nacionalidad y procedencia del personal empleado en las
obras publicas:

a) EI 80 % debera ser argentino nativo o naturalizado;

b) EI 70 % debera tener domicilio legal y real en la Provincia del
Neuquén con una antigiedad de 2 afos de residencia
continuada en la misma;

¢) En los casos en que la obra se desarrolle en el interior de la
Provincia se priorizaréa la mano de obra local.

Norma

Ley N° 1.758

Enlace

https://boficial.neuquen.gov.ar/Leyes/Ley 1758.pdf

Descripcién

Se crea la Corporacién Interestadual Pulmari, con la participacion del
Estado Nacional y la Provincia del Neuquén con el objeto de administrar
y desarrollar el area mediante la explotacién de los recursos naturales
bajo su jurisdiccion en actividades productivas (agroforestales,
ganaderas, mineras, industriales, comerciales y turisticas, entre otras),
fundamentalmente tendiendo al desarrollo de los pueblos originarios.

Norma

Ley N° 2.184

Enlace

http://200.70.33.130/index.php/normativas-provinciales/leyes-
provinciales/936

Descripcion

Establece el marco juridico para la proteccién, conservacion, registro y
gestiébn del patrimonio histérico, arqueoldgico y paleontoldgico en el
territorio de la Provincia de Neuquén. Considera patrimonio todo acervo
material e inmaterial vinculado a las ciencias histéricas, arqueoldgicas,
paleontoldgicas, antropoldgicas y etnoldgicas (Art. 1).

Norma

Decretos de reserva de tierras
737/64; 1608/64; 977/66; 1039/72; 3204/86; 1588/86; 3228/86; 3866/88;
4171/88; 4220/87; 3203/86; 2500/89; 2916/93

Enlace

https://infoleg.neuquen.gov.ar/Boletines

Descripcion

La Provincia del Neuquén implementd una politica de reserva de tierras
para agrupaciones indigenas desde la década de 1960, mucho antes de
gue existieran normas nacionales especificas sobre derechos territoriales
indigenas. Estos decretos establecieron reservas rurales permanentes
para grupos indigenas, detallando superficie y beneficiarios.

Norma

Decretos de escritura traslativa de dominio

Enlace

https://infoleg.neuguen.gov.ar/Boletines

Descripcion

Estos decretos formalizan la transferencia del dominio de lotes y la
propiedad comunitaria a las comunidades mapuche en cumplimiento de
acuerdos y la normativa provincial vigente.



https://boficial.neuquen.gov.ar/Leyes/Ley_1758.pdf
http://200.70.33.130/index.php/normativas-provinciales/leyes-provinciales/936
http://200.70.33.130/index.php/normativas-provinciales/leyes-provinciales/936
https://infoleg.neuquen.gov.ar/Boletines
https://infoleg.neuquen.gov.ar/Boletines

Cartas organicas y estatutos municipales - zonas de Influencia Directa e Indirecta:

Andacollo No cuenta con carta organica por ser un municipio con
menos de 10.000 habitantes.

Aluminé No cuenta con carta organica por ser un municipio con
menos de 10.000 habitantes.

Villa Pehuenia — Moquehue | No cuenta con carta organica por ser un municipio con
menos de 10.000 habitantes.

Junin de los Andes Articulo 162: La municipalidad de Junin de los Andes
reconoce la diversidad cultural que conforma el entramado
social, basada en generaciones autdctonas y migrantes que
aportan a la identidad colectiva. Desde esta perspectiva:

a) Fomentara el conocimiento y valoracién de las
particularidades de los distintos grupos étnicos
respeto por sus usos y costumbres;

b) Estimulara y apoyara las manifestaciones culturales
de cada colectividad como aporte a nuestra
identidad,;

c¢) Promoveré el desarrollo de actitudes de flexibilidad,
tolerancia y respeto por lo diferente como forma de
relacién social.

Cartas organicas y estatutos Municipales gue cuentan con normativa especifica, pero fuera

del Area de Influencia Directa:

El Huecu Ordenanza 227/2004: Es una norma local que declara al
municipio como “intercultural” e incorpora la representacién
de las comunidades mapuches locales en la comisién
municipal, otorgandoles espacios institucionales de
participacion politica con voz y voto en los asuntos que las
afecten directamente.

Zapala Articulo 21 - Reconocimiento de los pueblos indigenas:
Reconoce la preexistencia étnica y cultural de los pueblos
indigenas que habitan el territorio del municipio de Zapala, en
consonancia con lo dispuesto por el articulo 75 inciso 17 de
la Constitucién Nacional. Asimismo, garantiza el respeto a su
identidad cultural, a sus formas propias de organizacion
social, a sus préacticas culturales y espirituales, y al ejercicio
de sus derechos colectivos. Este articulo establece un marco
normativo municipal que obliga al Estado local a respetar,
proteger y promover los derechos de los pueblos originarios,
integrando dicha perspectiva en las politicas publicas
municipales.

Articulo 22 - Derechos culturales y participacion: El articulo
22 profundiza este reconocimiento al establecer el
compromiso del municipio de Zapala con la promocion de la
interculturalidad, la participacion de las comunidades




indigenas en los asuntos que las afecten y el respeto por su
cosmovision y valores culturales. Asimismo, dispone que el
Estado municipal debera propiciar mecanismos de consulta y
participacion, especialmente en aquellas decisiones
vinculadas al territorio, el ambiente, el patrimonio cultural y el
desarrollo local.

San Martin de los Andes

Articulo 8- Inciso 12: Establece la obligacion del Estado
municipal de reconocer la preexistencia étnica y cultural de
los pueblos originarios, respetar su identidad, su
cosmovision, sus valores culturales y promover politicas
publicas basadas en los principios de interculturalidad,
participacion y no discriminaciéon, en consonancia con el
articulo 75 inciso 17 de la Constitucion Nacional y los
tratados internacionales de derechos humanos. Asimismo,
este inciso compromete al municipio a promover la
participacion de las comunidades indigenas en las decisiones
que las afecten, en especial aquellas vinculadas al territorio,
el ambiente, el patrimonio cultural y el desarrollo local,
reforzando la necesidad de mecanismos de dialogo y
consulta adecuados.
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Figura N°1. Mapa Provincia Neuquén - Localidades y categorias de representacion: Municipios 1°, 2°

y 3° categoria - Comisiones de fomento. Fuente: https://www.legislaturaneuquen.gob.ar/Municipios.

Analisis de brechas entre la legislacion local vy las politicas del Banco Mundial

Se toma como legislacion local de referencia la normativa nacional y provincial previamente
descrita (Constitucion Nacional, Ley N° 23.302, Ley N° 25.675, Cadigo Civil y Comercial, y
las siguientes Leyes Provinciales: Ley N°1.800, Ley N° 1.875, Ley N° 3.401, Ley N° 1.758,
Ley N° 2.750, Ley N°1578, Ley N° 3.016 y Ley N° 2.184). Los municipios provinciales que
cuentan con menos de 10.000 habitantes no cuentan con cartas organicas o estatutos
municipales.

En términos generales, el marco juridico argentino y neuquino presenta alto grado de
alineacién conceptual con los objetivos del EAS 7 (Evaluacién General del Marco Legal,
Institucional y de Politicas para la Gestibn Ambiental y Social, 2025), particularmente en lo
relativo al reconocimiento de derechos territoriales, identidad cultural y consulta previa. No
obstante, se identifican algunas brechas operativas y procedimentales relevantes. Las

mismas detallan en el cuadro subsiguiente:
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Requisite EAS 7

Legislacion Nacional /

Nivel de

Brecha Identificada

Medidas para Cierre de

Identificacion de pueblos

Provincial

CN Art. 75inc. 17; Ley

Alineacidn

Identificacion centrada en

Brecha

Identificar el apego colectivo

Evitar impactos adversos
y preveer medidas de
mitigacion

Ley 25.675; Ley 1.875

(principios) /
Parcial
(aplicacion)

o 23.302; Ley 1800; Ley |Parcial comunidades con personeria K
indigenas L . ala tierra

3.401 juridica reconocida

, Inclui itul ifi
. . Ley 25.675; Ley 1.875 . La EIA no exige explicdtamente ne U|r.cap| ulo especiiico

Evaluacion de impactos Parcial s s . . sobre impactos en pueblos

(EIA) analisis cultural diferenciado |7,

indigenas
Alta

Mitigacion no siempre
culturalmente adecuada

Diseriar medidas
consensuadasy
culturalmente pertinentes

No existe figura

No se exige instrumento

Elaborar PPl conforme EAS 7

desarrollo sostenible

Prioridad de contratacion
de mano de obra local

Ley 3.016

PPl equ.lvaler!te Baja espedfico diferenciado cuando haya impactos
obligatoria
Incorporar procedimiento
Ley 3.401; Convenio . Consentimiento no siempre p ) p
CLPI Parcial . i especifico para los tres
169 OIT definido como vinculante
supuestos EAS 7
. CN 75inc.17; CCyCN Dificultades practicas por falta [Verificar situacion territorial
Impactos sobre tierras y . . . . R
. Art. 18; Ley 1.800; Ley |Alta de relevamiento territorial actualizada y aplicar principio
recursos tradicionales .
1.758; Ley 3.016 completo precautorio
Incorporar estudios
Proteccion del Ley 25.743; Ley Falta de protocolos para el P
. . . . . culturales y protocolos de
patrimonio cultural 25.675; Ley 2.184; Ley |Parcial potencial uso comerdial del .
o i i hallazgos fortuitos e
indigena 1.875 patrimonio .
implemetar la CLPI
. . . . . No si h i .
Mecanismo de quejasy |Vias administrativas . O siempre hay mecanismos Implementar GRM espedifico
Baja culturalmente adecuados a
reclamos generales . y adaptado culturalmente
nivel de proyecto
Beneficios compartidos v lLev 1.758: Lev 2.750- Beneficios no siempre Incluir acuerdos formales de
P VY o5 Y S0 o rcial-Alta |formalizados en instrumentos |beneficios en PPl o

de proyecto

Requisito Provincial para obras publicas

Ley 2.750

Baja

No se exige como
requerimiento del Banco
Mundial

instrumentos equivalentes

Incluir en los pliegos

Roles v responsabilidades de las instituciones y organizaciones involucradas en el Proyecto

Entre los actores identificados se considera importante mencionar entonces, a Municipios 1°

y 2°, Comisiones de Fomento, Asociaciones Civiles, Ministerios y dependencias de

Gobierno a nivel provincial con competencia en las tematicas abordarse en el proyecto

(Infraestructura vial, saneamiento, turismo, agencia de desarrollo econémico, Secretaria de

Emergencias y Gestion de Riesgos, Unidad de Accidn Intercultural, Secretaria de Género).

Representantes Regionales (Region los Lagos del Sur; Region del Pehuén; Region Alto

Neuquén), Organismos Proponentes (DPV, EPAS, Ministerio de Gobierno, Ministerio de

Turismo, Ministerio de Seguridad), Autoridades de Aplicaciéon (Administracion de Parques

Nacionales, Secretaria de Ambiente de la provincia). Todos ellos se constituiran en la base

de nuevos mapeos de actores, tienen una importancia clave en el reconocimiento y



diagnostico de dicho proceso, debido que a través de ellos se realiza el abordaje en
territorio de la poblacion y aquellas identificadas como grupos vulnerables, siendo entonces
el aporte de los equipos fundamental para un abordaje anclado en la realidad con
perspectiva de género e intercultural.
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IDENTIFICACION DE COMUNIDADES Y PUEBLOS
INDIGENAS

Contexto socioeconémico y cultural

Pueblos Indigenas

Por su forma organizativa, el pueblo mapuche en la provincia del Neuquén presenta
distintos niveles de organizacion, que se estructuran a partir de la Confederacion Mapuche,
como organizacion madre. Sin embargo, hay comunidades que no se sienten identificadas y
agrupadas bajo esta organizacién. En la actualidad se registran 56 comunidades mapuche
en la provincia del Neuguén, Republica Argentina. Algunas de estas no se referencian con
la representacion de la Confederacion, siendo este un aspecto dindmico por tanto variable,
sera necesario entonces llegado el caso verificar previamente la situacion de afiliacion.

La forma organizativa de la Confederacion Mapuche comienza en el afio 1970 bajo la
denominacién de Confederacién Indigena Neuquina. En el afio 2007 se realiza un
parlamento y se constituyen los Consejos Zonales -organizacién politico-territorial- que
representan a la mayoria -no a todas- las comunidades. Las cuales se ubican en cada una
de las zonas diferenciadas por su identidad territorial. En total son seis y abarcan todo el
territorio provincial. El rol de representacion legitimada por las propias comunidades lo
llevan adelante las autoridades de los seis Consejos Zonales.

Adicionalmente, cada comunidad se organiza mediante sus autoridades (Comision
Directiva), la cual, trabaja en pos de la defensa del territorio ancestral. Las mismas
coexisten con las autoridades filoséficas y autoridades espirituales, las cuales tienen roles
fundamentales ya que son referentes para el cuidado del ambiente, asi como para el control
territorial.

Dentro de las comunidades, predominan las actividades ganaderas menores, forestales y
frutihorticolas; y prestaciones turisticas para las cuales hay experiencias de larga data y
sostenidas en el tiempo que cuentan con un grado de desarrollo importante. Entre los
servicios que ofrecen las comunidades se pueden contar innumerables campings, cabafias
de alquiler, casas de comida, guias de pesca, paseos en embarcaciones, entre otros. Un
caso para destacar es el del Parque de Nieve Batea Mahuida, gestionado desde el afio
2000 por la Comunidad Puel en Villa Pehuenia.

Finalmente, se desarrollan diversas ceremonias de tipo cultural, elaboracién de artesanias,
y Se promueve una intensa participacion en el area educativa en todos sus niveles

relacionada con la cultura mapuche.



A través de informacion proporcionada por la Unidad de Accion Intercultural (UAI) refieren
que en el territorio de la provincia del Neuquén habitan 57 Comunidades Indigenas
reconocidas por el Estado, de las mismas 56 pertenecen al Pueblo Mapuche y una al
pueblo Ginin a Kuna (Tehuelche Septentrional) ubicada en la localidad de Rincén de los
Sauces, posee también organizacion politica propia, teniendo a el/la Gamatsim como
jefela.

De los datos censales (2022) se desprende que de un total de 710.814 personas que
residen en la provincia, 54.436 se reconocen indigenas, entre ellos sobresalen las personas
con pertenencia al Pueblo Mapuche, que suman 39.976, Mapuche Tehuelche, con 2.657 y
Tehuelche con 923 personas’.

Del total de la poblacion indigena registrada en la provincia en ocasion del Censo 2022, solo
los pueblos Mapuche y Ginlin A Kiina poseen asentamientos con profundidad histérica,
han constituido comunidades que habitan territorios de ocupacion tradicional y puablica; y se

han registrado como tales o solicitaron dicho registro ante el Estado, provincial y/o nacional.

POBLACION INDIGENA EN LA PROVINCIA DEL NEUQUEN POR DEPARTAMENTO
TOTAL: 54.436 PERSONAS; TOTAL COMUNIDADES INDIGENAS RECONOCIDAS: 57
(CENSO 2022)

ALUMINE; 3.342; 6%

ARELD; 1.207; 2%
CATAN LIL; 914; 2%

PICUN LEUFU; 436; 1%

PEHUENCHES; 1.300; 2% COLLON CURA; 1.085; 2%

NORQUIN; 1.354;2%
MINAS; 668; 1%

LOS LAGDS; 1.324; 2%

LONCOPUE; 1.942; 4%

LACAR; 3.903; 7%

HUILICHES; 4.721; 9%

CONFLUENCIA; 25.889;48%

“También hay presencia, en menor proporcion, de las siguientes adscripciones étnicas: Aoniken, Atacama,
Avipén, Aymara, Chana, Cnané, Charrda, Chicha, Chorote, Chulupi/Nivaclé, Comechingén, Corundi, Diaguita,
Guarani, Guaycurl, Ginin A Kiina, Huarpe, logys, Kolla Atacamefio, Lule, Lule Vilela, Mbya Guarani, Minuan,
Mogqoit/Mocovi, Ocloya, Omaguaca, Pilagad, Qom/Toba, Quechua, Querandi, Ranquel, Sanaviron,
Selk’Nam/Ona, Tapiete, Tonokoteé, Vilela, Wichi y Yagan.



Figura N° 3. Fuente: Informe de la Unidad de la Accion Intercultural — junio 2024.

Entre los datos vertidos por el Censo 2010 y 2022, la poblacion indigena de la provincia del
Neuquén se increment6 en 11.079 personas, mostrando un crecimiento poblacional del 25,5
% en el periodo entre censos. El incremento total de mujeres con adscripcion a pueblos
indigenas fue de 6.080 personas (28,5 %) y el total de varones fue de 4.999 personas (22,7
%). En 2010, los porcentajes de mujeres y varones eran del 49% y 51% respectivamente,
mostrando un crecimiento relativo del porcentaje de mujeres en 2022, llevando la relacién a
partes iguales del 50%.

Esta proporcién de poblacién indigena implica un 7,7 % sobre la poblacion total. Es la
segunda provincia de la Patagonia -después de Chubut (7,9%)- con mayor porcentaje de
poblacion indigena por vivienda y la quinta a nivel pais.

El Pueblo Mapuche es el que cuenta con la mayor cantidad de poblacion (145.783
personas) en todo el territorio argentino, seguido por los Pueblos Guarani (135.232
personas) y Diaguita (86.022 personas). El mayor porcentaje de poblacién mapuche (27,4

%) sobre el total del pais se encuentra en nuestra provincia.
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Figura N°4. Mapa de los consejos zonales de la provincia del Neuquén tomado de la pagina web de

la Confederacién Mapuche. Fuente: hitps://confederacionmapuche.org/.



https://confederacionmapuche.org/
https://confederacionmapuche.org/

Pikunce

1- Antifir — Los Miches

2- Manqui - El Huecu

3- Maripil — El Huecu

4- Huayquillan — Colipilli

5- Kilapi — Chorriaca

6- Millain — Currical Juncal

7- Mellao Morales — Huarenchenque

Figura N°5. Mapa de la Zonal Pikunce. La referencia circulo rojo es la comunidad cercana al area de

influencia. Tomado de la pagina web de la Confederacion Mapuche. Fuente:

https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-pikunce/. Se incluyen Comunidades Mapuches que

no cuentan con el reconocimiento formal por parte del Estado provincial a la fecha.

Xawvn Ko

53- Kelv Kura - PORTEZUELO

1 54- Newen Kura - Rincon de los Sauces

\ 55- Campo Maripe - Loma Campana
e] 56- Paynemil - Loma La Lata

57- Wirkaleo - Sauzal Bonito

58- Kaxipayif - Planicie Banderita

59- Xem Kimvn - Cutral Co

= 60- Fvta Xayen - Paraje Tratayen
@% 61- Folilce Kvpan — Neuquén Capital
]

! 0 0 62- Newen Mapu — Meseta Neuquén Capital
63- Puel Pvjv — Neuquén Capital

° 64- Ragin Ko - Senillosa

65- Namku - Neuquén Capital

Figura N°6. Mapa de la Zonal Xawvn ko. La referencia con circulos rojos son las comunidades
cercanas al area de influencia. Tomado de la pagina web de la Confederacion Mapuche. Fuente:

https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-xawvn-ko/. Se incluyen Comunidades Mapuches

gue no cuentan con el reconocimiento formal por parte del Estado provincial a la fecha.


https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-pikunce/
https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-wijice/
https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-xawvn-ko/

Ragince Kimvn

8- Cheuquel — Mallin de los C.

9- Millaqueo — Los Alazanes

10- Tuwun Kipalmeo Maliqueo — Ramon Castro
11- Gelay Ko — Santo Domingo

12- Quinchao - Los Catutos

13- Lof Cacique Manuel S. Purran — Cutral Co
14- Wiiioy Folil - Ramén Castro

15- Zapata — Nireco

16- Logko Puran — Portezuelo Chico

17- Antipan — La Amarga

18- Kalfukura — Barda Negra Sur

19- Gramajo — Barda Negra Oeste

20- Marifil - Limay Centro

21- Cayupan - Las Cortaderas

22- Filipin — Chacaico Sur

23- Paineo - Caichihue

24- Rams - Media Luna

25- Zuiiga - El Sauce

26- Ancatruz - Zaina Yegua

27- Wenxu Xawvn Leufu — Picun Leuft

Figura N°7. Mapa de la Zonal Ragince Kimvn. La referencia con circulos rojos son las comunidades

cercanas al area de influencia. Tomado de la pagina web de la Confederaciéon Mapuche. Fuente:

https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-ragince-kimvn/. Se incluyen Comunidades

Mapuches que no cuentan con el reconocimiento formal por parte del Estado provincial a la fecha.

Pewence

28- Placido Puel — Lago Aluminé

29- Puel - La Angostura

30- Catalan - Lonko Luan

31- Norkinko — Lonko Mula

32- Hiengueyhual

33- Aigo — Ruka Choroy

34- Winoy Tayiit Rakizuam — Poi Pukon
35- Currumil — Quillen

36- Lefiman — Malalko


https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-wijice/
https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-ragince-kimvn/

Figura N°8. Mapa de la Zonal Pewence. La referencia con circulos rojos son las comunidades
cercanas al area de influencia. Tomado de la pagina web de la Confederacién Mapuche. Fuente:
https://confederacionmapuche.org/consejo-pewence/. Se incluyen Comunidades Mapuches que no

cuentan con el reconocimiento formal por parte del Estado provincial a la fecha.

Wijice

37- LInares — Aucapén

38- CHIUQUILIHUIN — CHIUQUILIHUIN
39- CavuLer — EL SaLicraL

40- ACreIKO -Atreiko

e % 41- RAQUICHUE — HUECHULAFauen
Q 42- LaFKENCHe — paimun

43- PAINEFILU — MaLLED
-

44- Namunkura —8an 16nacio
45- UFKOWeE Newen — CHaPeLco CHICO

46- cCavun—TromeuL
e 47- Vera—TraHunko

\ 48- CUrUWINKa — PIL PIL

Figura N°9. Mapa de la Zonal Wijice tomado de la pagina web de la Confederacién Mapuche.

Fuente: htips://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-wijice/.  Se  incluyen Comunidades

Mapuches que no cuentan con el reconocimiento formal por parte del Estado provincial a la fecha.

Lafkence

49- Kintupuray — Lago Correntoso

50- Paichil Antriao — C°Belvedere — Correntoso
51- Kinxikew — Paso Coihue

52- Lof Melo - El Pedregoso



https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-wijice/
https://confederacionmapuche.org/consejo-pewence/
https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-wijice/
https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-wijice/.-

Figura N°10. Mapa de la Zonal Lafkenche tomado de la pagina web de la Confederacion Mapuche.

Fuente: https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-lafkence/.  Se incluyen Comunidades

Mapuches que no cuentan con el reconocimiento formal por parte del Estado provincial a la fecha.

Las comunidades indigenas han generado un desarrollo de productos y servicios en
distintos grados de formalizacién, como asi también de formacion. La variabilidad de estos
aspectos podria indicarse tienen que ver con las posibilidades y fomento de politicas
productivas y de diversificacion turistica que se han desplegado a nivel nacional, provincial y
municipal en las regiones, siendo incipiente para el Alto Neuquén y con mayor incidencia
para las regiones Pehuén y Lagos del Sur.

El nivel educativo como aspecto primordial para el acceso a conocimientos e incorporacion
de herramientas que permitan adquirir conocimientos y practicas es variable segun la
region, en particular para las areas rurales siendo este el espacio donde las comunidades
se encuentran asentadas. Segun informacién recabada del SIG COPADE (Consejo de
Planificacion y Accién para el Desarrollo) de la provincia se puede observar que se registran
espacios educativos de nivel medio destinado adolescentes, como asi también para la
formacion de adultos/ nivel medio y espacios de formacion profesional (oficios). Los mismos
cabe mencionar estan asentados en las localidades en las areas urbanas, sélo se
encuentran en areas rurales cuatro establecimientos educativos de nivel medio (para
adolescentes / adultos) para la regién Alto Neuquén: Chos Malal (identificado en color
naranja en la figura N° 12), Regién Pehuén: Lonco Luan y Rucachoroi (identificado en color
verde en la figura N° 13) y Regién Lagos del sur: Costa del Malleo y un anexo en Salitral,
como asi también un establecimiento de Gestién Privada en Sancabao (identificado en color
amarillo en la Figura N° 14). En el caso de los Centros de Formacion Profesional, cuentan

en algunos casos con capacitaciones y talleres que se realizan en las areas rurales.


https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-lafkence/
https://confederacionmapuche.org/consejo-zonal-lafkence/
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Figura N° 13. Region Lagos del sur.



Trashumancia en la zona norte neuquinay su extension hacia el Pehuén

La trashumancia constituye una préctica de relevancia en la zona norte de la provincia del
Neuquén, particularmente en los departamentos de Chos Malal, Norquin y Minas, con
extension hacia el sector occidental cordillerano, incluyendo la region del Pehuén (Villa
Pehuenia—Moquehue). Es desarrollada por familias criollas y comunidades mapuche, y
consiste en el traslado estacional de ganado entre areas de invernada en zonas bajas y
veranadas en ambientes de mayor altitud.

En el marco de los pueblos originarios, esta practica trasciende su dimension productiva,
configurdndose como un sistema territorial que integra saberes ecoldgicos, formas de
organizacién comunitaria y mecanismos de transmision intergeneracional. En la zona del
Pehuén, la trashumancia se articula con la territorialidad mapuche, particularmente en el
uso de huellas de arreo, aguadas y espacios de pastoreo.

Asimismo, involucra practicas culturales asociadas a la vida comunitaria, la organizacion del
trabajo familiar y la produccién de bienes, constituyendo un elemento central en la identidad
y continuidad sociocultural de las comunidades.

En la actualidad, se identifican factores que inciden en su desarrollo, tales como la
variabilidad climética, la presién de usos alternativos del suelo -especialmente el turismo en
areas cordilleranas como Pehuén-, limitaciones en infraestructura y dificultades en el
recambio generacional. No obstante, se observan procesos de adaptacion y valorizacion,
incluyendo su reconocimiento como patrimonio cultural inmaterial.

En este contexto, resulta relevante promover acciones que reconozcan la integralidad de la
practica en la zona norte y su proyeccion hacia el Pehuén, fortaleciendo la gestion
participativa del territorio y garantizando el respeto por los derechos, saberes y formas de

vida de las comunidades mapuche vinculadas a la trashumancia.



“E2aa

Pichirrincon

Coyuco-Cocleo

el Sistema Domuyo (92.83 Ranquil

del Nte.

(4

Barrancas

Curl Leuvi

Tricdy Malal

Figura N°14A- area 1. Manzano Amargo / Varvarco (marcadas a través de los circulos rojos), las

trazas bordo corresponden a las &reas de arreo- trashumancia. Fuente: COPADE.
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Figura N°14B- area 2. Andacollo / Guafiacos (marcadas a través de los circulos rojos), las trazas

bordo corresponden a las areas de arreo- trashumancia. Fuente: COPADE.
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Figura N°14C- area 2. Moquehue (marcada a través del circulo rojo), las trazas bordo corresponden
a las areas de arreo- trashumancia. Fuente: COPADE.
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Figura N°14D- area 4. Aluminé (marcadas a través de los circulos rojos), las trazas bordo

corresponden a las areas de arreo- trashumancia. Fuente: COPADE.

Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural no debe entenderse como un conjunto de bienes estaticos ni
Unicamente como objetos a conservar, sin0o como una construccion social dinamica,
integrada por manifestaciones materiales e inmateriales -tales como practicas, saberes,
representaciones, objetos y espacios culturales- que adquieren significado en funcién de los
contextos historicos y sociales. En este sentido, se trata de un proceso en permanente
transformaciéon, donde los distintos grupos sociales producen, resignifican y disputan

sentidos de manera desigual.



Esta perspectiva permite superar enfoques conservacionistas e instrumentalistas,
reconociendo al patrimonio como una arena de relaciones sociales, vinculada a la
distribucion desigual de capital cultural y al acceso diferencial a los bienes simbdlicos.
Asimismo, se enfatiza la interrelacién entre lo material y lo inmaterial como dimensiones
inseparables, que deben ser abordadas de manera integral.

El patrimonio se encuentra estrechamente ligado a los procesos de identificacién y a la
construccion de memoria colectiva, en los cuales el pasado es continuamente reinterpretado
en funcién de las necesidades del presente. En este marco, la memaoria no es estatica, sino
gue se actualiza y resignifica en contextos politicos, sociales y econémicos cambiantes.

En el contexto del presente proyecto, este enfoque implica reconocer y resguardar el
patrimonio cultural de las comunidades involucradas, en particular de los pueblos
originarios, considerando sus propias formas de significacién, uso y transmisién. En este
sentido, las acciones a implementar deberan contemplar mecanismos de participacion y
consulta que garanticen la incorporacién de los saberes, practicas y perspectivas de las
comunidades, evitando enfoques reduccionistas y promoviendo una gestion del patrimonio

cultural respetuosa, inclusiva y situada en el territorio.

ACCIONES EN LAS COMUNIDADES IDENTIFICADAS Y PROPUESTAS

Cabe sefalar que el presente apartado tiene caracter orientador en cuanto a la
identificacion de acciones en las areas de influencia definidas, constituyéndose como un
marco general para la planificacion de las intervenciones. El nivel de detalle operativo —
incluyendo la definicion de localizaciébn especifica, responsables de implementacion,
mecanismos de consulta con las autoridades de los pueblos originarios, cronograma de
ejecucion y estimacion presupuestaria— sera desarrollado en el Plan de Pueblos
Originarios (PPO), el cual se elaborard como instrumento especifico. En este sentido, el
presente documento funciona como insumo base para la formulacion del PPO, donde se
precisardn las acciones y se garantizard la participacion efectiva de las comunidades
involucradas conforme a la normativa vigente y los estandares aplicables. A partir de lo
antes sefialado se realiza una definicion e identificacion de las areas de influencia:

e Area de Influencia Directa (AID): Area determinada por la zona de la obra (a

considerar al momento de generarse los proyectos ejecutivos).
e Area de Influencia Indirecta (All): Area afectada indirectamente por el desarrollo

de la obra (a considerar al momento de generarse los proyectos ejecutivos).



e Area de Influencia General (AIG): Toda la Provincia de Neuquén en el marco del
Art. 53 Constitucion Provincial - Ley N° 1.800 (Ley N° 23.302) - Ley N° 3.401 - EAS 7
BM.

En el siguiente cuadro se muestra la relacion de los componentes y subcomponentes con el
area de influencia directa (AID), area de influencia indirecta (All) y area de influencia general
(AIG). Como se puede observar, ninguno de los componentes se llevara adelante en lo que
se define como AID. Sin embargo, los componentes 1 y 2 tendran afectacion en lo que se
define como All. Adicionalmente, todos los componentes tienen algun grado de afectaciéon
sobre el AIG.

Componente | Subcomponente AID All* AIG*
1 1.1 v v
1.2
2 2.1 v v
2.2
3 3.1 v
3.2
3.3
4 - v

*Ver apartados Regién del Pehuén y Region Lagos del Sur

Siguiendo lo expuesto en el cuadro anterior, se proponen acciones y propuestas en las
comunidades identificadas segun los distintos componentes y subcomponentes.

Las siguientes propuestas se establecen para los Componentes 1 “Mejora de la
Conectividad entre los nodos y activos turisticos” y 2 “Modernizacién de las
condiciones de infraestructura y equipamientos de servicios basicos”. Ambos
componentes tienen injerencia tanto en All como en AlG.

Dado que estos componentes implican mayoritariamente la realizacion de obras publicas en
areas de All, se propone poner en pleno funcionamiento -y estricto seguimiento- la Ley
Provincial N° 2.750 que explicita que en todas las obras publicas que realice la Provincia -
en el marco de la Ley 687- por intermedio de sus reparticiones centralizadas o
descentralizadas autbnomas o autarquicas, empresas o0 sociedades andnimas estatales o
mixtas, por concesiones a terceros o por entendidas de bien publico, cualquiera sea el
origen de los fondos que se inviertan, deberd registrar el principio de prioridad de

contratacion de mano de obra local. En los pliegos de especificaciones particulares o



cualquier otro procedimiento o base de contratacion deberd incluirse la siguiente clausula de
nacionalidad y procedencia del personal empleado en las obras publicas: a) El 80% debera
ser argentino nativo o naturalizado; b) El 70% deber& tener domicilio legal y real en la
Provincia del Neuquén con una antigiedad de 2 afios de residencia continuada en la
misma; c) En los casos en que la obra se desarrolle en el interior de la Provincia se
priorizara la mano de obra local.

El caso c) implica favorecer especificamente la contratacién, ya no solo de la mano de obra
provincial, sino local. Con lo cual, cualquier obra publica que esté afectando indirectamente
a una comunidad debe considerar a dicha poblacién para su contratacion, siempre que se
cuenten con los requerimientos minimos y necesarios.

Adicionalmente, existe en la provincia la problematica del cupo laboral para femeneidades y
colectivo LGBTIQ+. En el afio 2017 el Frente Neuquino presentd un proyecto de ley® donde
solicita que el 30% de la contratacion en las obras publicas deberd ser femenina. Las
brechas de mujeres en torno a la obra publica se conocen mediante las estadisticas
arrojadas por organismos e instituciones nacionales. A priori, es de publico conocimiento
que el sector de la construccién esté altamente masculinizado. Se conoce que solo el 5% en
el sector son mujeres y principalmente abordan tareas feminizadas como puestos
administrativos, atencion al publico, maestranza, cocina y Unicamente acceden a cargos
jerarquicos el 1,46% de ellas (Estrategias para la transversalizacion de la perspectiva de
género en el ciclo de la Obra Publica, 2023; UOCRA-COMARCO). Es a partir de esto, que
surge la propuesta de considerar este aspecto dentro del Plan de Accion de Género llevado
adelante por las empresas contratadas.

Finalmente, se propone considerar y ejecutar el Mecanismo de Consulta Libre, Previa e
Informada.

Los Componentes 3 “Fortalecimiento de la capacidad institucional para el desarrollo
del turismo” y 4 “Respuesta contingente a emergencias (CERC)” uUnicamente tienen
afectacion en el AIG ya que estan propuestos a nivel provincial. Para las actividades que
involucren realizacidbn de capacitaciones, se propone llevar adelante una consulta
significativa cuando los contenidos involucrados estén vinculados a las comunidades
originarias. Asimismo, se deber& considerar si existen personas dentro de la comunidad que

cumplan con los requerimientos para llevar adelante las capacitaciones programadas.

8Existe un antecedente en Viedma (Provincia de Rio Negro) donde se aprobo la Ordenanza N° 7988/18 y el Art.
1 dispone que la municipalidad debe promover acciones necesarias para que en todas las obras publicas donde
se presten servicios en la industria de la construccién y ramas subsidiarias, las empresas tengan la obligacion de
garantizar la contratacion equitativa de mujeres que encuentren registradas en la bolsa de trabajo de la UOCRA-
Seccional Viedma.



Se considera pertinente la atencion respecto al PAG y las acciones consideradas en las
medidas e intervenciones para la equidad de género alli establecidas para cada
componente como asi también la identificacion de formacion especifica.

Para todos los componentes tomar como directriz el mecanismo de consulta libre, previa e

informada, en particular, la FASE 4 “Intervencion Comunitaria”.

CONSULTA LIBRE, PREVIA E INFORMADA (CLPI)

Principios de la CLPI

El proceso de Consulta Previa, Libre e Informada (CPLI) es un dispositivo democrético y de
participacién publica entre el Estado y las Comunidades Indigenas, basado en el
reconocimiento de los derechos indigenas tales como la preexistencia étnica y cultural. Las
Comunidades Indigenas son titulares del derecho a la consulta y el Estado es el titular del
deber juridico correlativo al mencionado derecho. De esta manera, el Estado es el sujeto
obligado a promover y garantizar el derecho a la consulta por un lado y, por otro, es a quien

se le reclama el reconocimiento o garantia de este. Tal como lo establece el Convenio 169

de la OIT, la Constitucion Nacional y la Constitucion de la Provincia del Neuquén.




Se entiende por “consulta”, de acuerdo a la legislacion provincial vigente a aquerllas

situaciones donde;:

Articulo 4:

d)

Antes de emprender o autorizar cualquier programa de prospeccion o
explotacion de los recursos naturales existentes en tierras de las comunidades
indigenas.

Siempre que se considere su capacidad de enajenar sus tierras o de trasmitir
de otra formas sus derechos sobre estas tierras fuera de su comunidad.

Sobre la organizacion y funcionamiento de los programas especiales de
formacion profesional de aplicacion general.

En programas y servicios de educacion destinados a las comunidades

indigenas.



e) Para la adopcién de medidas que permitan alcanzar el objetivo de ensefiar a
los nifios de comunidades indigenas a leer y escribir en su propia lengua
indigena o en alguna lengua que mas comidnmente se hable en el grupo al que

pertenezca.

En todos los casos que quedan excluidos de los anteriormente detallados se llevara adelante el
proceso de participacion correspondiente, adecuado a la situacién y bajo los estandares

establecidos por Banco Mundial.

Metodologia para las consultas

Organigrama organizativo de las Comunidades Mapuche de la Provincia del Neuguén®

Confederacion Mapuche del ‘ Consejos Zonales
Neuquén I

Comunidades (Lofche)

Comisiones Directivas 0 i | Integrantes de la

. B Autoridades ST
(Autoridades Politicas) y filoséficas

Organigrama Provincia Neuguén:

9Se debe considerar que hay comunidades que no se sienten identificadas con la Confederacion Mapuche,
como también es importante visibilizar el caso de la comunidad Giniin A Kiina localizada en Rincén de los
Andes.
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Fases del mecanismo de Consulta Libre, Previa e Informada

En el marco de la Ley 3.401 y los mecanismos establecidos en el procedimiento
correspondiente segin ANEXO: IF-2023-00051358-NEU-SDTA:

FASE 1: Presentacion del plan / propuesta especifica entre los organismos provinciales, OE
- OP especifico segin componente / subcomponente a abordarse - UAI (u organismo /
organizacion interviniente en aspectos relativos a Pueblos Originarios e Interculturalidad)
para la identificacion de los espacios territoriales y comunidades mapuche que se
encuentren, segn corresponda a las Areas de Influencia: AID-All - AIG.

Plazos: 2 dias



Responsable: OE

FASE 2: Generacion de comunicacion y contacto con las autoridades de las comunidades
segun corresponda a las Areas de Influencia identificadas.

La comunicacion habrd que contemplar nivel de conectividad (telefonia e internet) y
electricidad'® ya que estos aspectos resultan en variables, ademas de los usos y
costumbres que pueda existir en cada region.

Realizacion de acta y/o informe donde conste comunicacion.

Plazos: 3 dias

Responsable: UAI

FASE 3: Presentaciéon del programa/plan, componentes/subcomponentes a implementarse.
Objetivos, alcances, impactos, plazos, etc.

Plazos: 5 dias

Responsable: OE - UAI

FASE 4: Intervencién comunitaria
1. Conformacién de equipo interdisciplinario e intercultural.
2. Evaluacion Interna: Comision Directiva (CD) - Autoridad filosofica (AF) - Miembros
del Lof (ML) - Equipo interdisciplinario e intercultural (EII).
3. Elaboracién de la contrapropuesta sobre acciones de reparacion, remediacion,
mitigacion, compensacion, etc.
Todo lo generado en esta FASE es vinculante en la siguiente FASE 5.
Plazos: 30 dias

Responsable: Organizacion Mapuche (Comunidad/es y/o Consejos zonal/es)

FASE 5: Incorporacion de la propuesta comunitaria

1. Incorporacion de la propuesta comunitaria al documento técnico.

2. Convalidacion y consentimiento comunitario del documento técnico.
Plazos: 5 dias
Responsable: OE - UAI

FASE 6: Cofiscalizacion

1ohttps://giscopade.neuquen.gov.ar/sig_copade/? gl=1*1m6mzhg* ga*NTUzOTM40DUzL]ESNDK3NDE5SNzA.*
ga_WN5COKQX6C*czE3NjQ3MDgwMTYkbzQkZzAkdDE3NjQ3MDgwMTYkajYwJGwwJGgw* ga 6J339SD501*
czE3NjO3MDgwMTYkbzQkZzAkdDE3NjO3MDgwMT YkajYwJGwwJGgw



https://giscopade.neuquen.gov.ar/sig_copade/?_gl=1*1m6mzhg*_ga*NTUzOTM4ODUzLjE3NDk3NDE5NzA.*_ga_WN5C0KQX6C*czE3NjQ3MDgwMTYkbzQkZzAkdDE3NjQ3MDgwMTYkajYwJGwwJGgw*_ga_6J339SD501*czE3NjQ3MDgwMTYkbzQkZzAkdDE3NjQ3MDgwMTYkajYwJGwwJGgw
https://giscopade.neuquen.gov.ar/sig_copade/?_gl=1*1m6mzhg*_ga*NTUzOTM4ODUzLjE3NDk3NDE5NzA.*_ga_WN5C0KQX6C*czE3NjQ3MDgwMTYkbzQkZzAkdDE3NjQ3MDgwMTYkajYwJGwwJGgw*_ga_6J339SD501*czE3NjQ3MDgwMTYkbzQkZzAkdDE3NjQ3MDgwMTYkajYwJGwwJGgw
https://giscopade.neuquen.gov.ar/sig_copade/?_gl=1*1m6mzhg*_ga*NTUzOTM4ODUzLjE3NDk3NDE5NzA.*_ga_WN5C0KQX6C*czE3NjQ3MDgwMTYkbzQkZzAkdDE3NjQ3MDgwMTYkajYwJGwwJGgw*_ga_6J339SD501*czE3NjQ3MDgwMTYkbzQkZzAkdDE3NjQ3MDgwMTYkajYwJGwwJGgw

1. Designacion de comité fiscalizador conformado por referentes comunitarios y
UPEFE.

2. Seguimiento conjunto e informacion accesible de los avances de las acciones segun
correspondan al componente/subcomponente a desarrollarse, mediante los
referentes designados por la organizacibn/comunidades mapuches, como asi
también mediante herramientas de comunicacion que garantice el acceso a la

informacion (redes sociales, radios, medios digitales, entre otros).
Plazo: durante todo el proceso y ejecuciéon
Responsable: OE - OP - UAI - Organizacién Mapuche (Comunidad/es y/o Consejos

Zonal/es)

Sistematizacién del proceso de consultas realizadas y sus resultados

Modelo de planilla de seguimiento, ver “Seguimiento Mecanismo de CLPI”

PLAN DE MEDIDAS Y MITIGACION

Acciones para evitar, minimizar, mitigar y/o compensar los impactos negativos

Las medidas y acciones aqui enunciadas constituyen lineamientos generales de caracter
orientador para la identificacion, prevencién, mitigacion y/o compensacion de impactos en el
marco del presente instrumento. Su implementacion deberd articularse y guardar
coherencia con lo que se establezca en el Plan de Pueblos Originarios (PPO). En dicho plan
se desarrollara el nivel de detalle operativo requerido -incluyendo la definicion de
responsabilidades institucionales, cronograma de ejecucion, asignacion presupuestaria y
mecanismos especificos de consulta y participacion, en el marco del CLPI-, asi como la
incorporacion del Programa de Interculturalidad previsto en el modelo de PGAS del MGAS.
En este sentido, el presente apartado se configura como un marco de referencia para la
formulacion de dichos instrumentos especificos, donde se precisaran y operacionalizan las

acciones conforme a las caracteristicas de cada intervencion y territorio.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17TL0ot5CaOXz2DuTKeySh75J5HRs3p1CBwxJjo8KHjU/edit?usp=sharing

Puesta en marcha del Mecanismo de CLPI, en particular FASE 4 - FASE 5y FASE 6

Generacion de planes de Gestion Ambiental y Social como mecanismo de identificacion de
posibles impactos negativos. En concordancia con lo establecido en el MGAS.

Generacion de Estudios de Prospeccién Arqueoldgica con el fin de determinar el grado/nivel
de sensibilidad arqueoldgica que pudiera existir en la zona a ser afectada segun el tipo de

obra a desarrollarse. En concordancia con lo establecido segin EAS 8.

Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos. Seguimiento del circuito

Contar con supervisiones, inspecciones y responsables orientados en las teméaticas sociales
con perspectiva intercultural a fin de dar seguimiento, control y adecuacién de la
informacién, comunicacién y participacion de integrantes/autoridades de Pueblos
Originarios.

Realizacion de Informes de lineas de base - PMAS correspondiente a los Componentes 1 -2

y respectivos subcomponentes, segun tipo de obra a ejecutarse.

MECANISMO DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Proceso para la gestion de quejas de las comunidades

El Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) tiene como objeto facilitar la
interaccion entre el proyecto y la comunidad, recepcionando todo tipo de inquietudes,
reclamos o quejas, apuntando a resolver situaciones potencialmente conflictivas mediante el
dialogo y la negociacion.

El MAQR funcionara en todas las areas de influencia del proyecto, desde el momento que
dé comienzo las acciones proyectadas, y se extenderd hasta el fin de esta, siendo UPEFE,
el organismo responsable de su implementacién a través de la figura que designe para tal
fin. Como asi también con la participacién de tipo consultiva con el Organismo Provincial
especifico referente a Pueblos Indigenas existente al momento de la redaccion de esta
propuesta: la UAI (Unidad de Accién Intercultural).

La implementacién del MAQR debera arbitrar medios y mecanismos transparentes para
facilitar la recepcion de inquietudes de las partes interesadas del Proyecto y responder a las
mismas a fin de solucionarlas y de anticipar potenciales conflictos.

Debera implementarse de modo tal que resulte accesible a todos los miembros de la

comunidad y brinde resultados justos, equitativos y duraderos, en un plazo razonable



después de iniciado el reclamo. Asimismo, debe darse publicidad para que sea conocido

por todas las partes interesadas.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, deberd promover la negociacion y

esforzarse en alcanzar la resolucion de este de forma que todos los actores involucrados

(incluyendo el Proyecto) se vean beneficiados con la solucion.

En la implementacion se debera asegurar entonces que el MAQR:

sea implementado en toda el &rea de influencia del Proyecto;

provea un proceso predecible, transparente y creible para todas las partes
interesadas;

brinde un marco de confianza, respeto y confidencialidad a todas las partes
interesadas que presenten una inquietud;

ofrezca resultados que sean considerados justos, equitativos, efectivos y
duraderos, previendo ademas que los mismos ocurran en un lapso adecuado de

tiempo desde la presentacion de la inquietud.

El MAQR debe ser implementado atendiendo, por Io menos, a los siguientes aspectos:

comenzar tempranamente en el ciclo del Proyecto y continuar durante toda la
vida de este;

asegurar la accesibilidad a todas las partes interesadas y miembros de la
comunidad, incluyendo a los grupos mas vulnerables (por ejemplo: mujeres,
jovenes, comunidades de Pueblos Originarios, etc.);

desarrollar procedimientos culturalmente apropiados que consideren y respeten
las diversidades culturales en cuanto a competencias (i.e. para la recepcion de
inquietudes), formas de negociacion, estructura social y formas de administrar el
tiempo, entre otros;

publicitar masivamente y mantener multiples puntos de recepcion en los que se
pueda dejar inquietudes a fin de que MAQR sea conocido por todas las partes

interesadas del Proyecto.

Pasos del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (Estructura propuesta en el

PPPI).

1- Nivel Provincial:

PASO 1

Estructura de implementacion del
mecanismo de atencibn de quejas Yy
reclamos




Descripcion del proceso

El mecanismo provincial es gestionado por
el equipo ambiental y social de UPEFE, que
coordina con puntos focales en los distintos
Organismos Proponentes de los
subproyectos (EPAS, DPV, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Gobierno y Ministerio
de Seguridad) con intervencibn en el
proceso por parte de la UAI (Unidad de
Accion Intercultural) para la recepcion de
los reclamos, la derivacion a las areas que
deben dar respuesta, el seguimiento del
desarrollo de una respuesta en tiempos
definidos y la efectivizacion de la respuesta
final al reclamante.

En relacion a la implementacion junto a los
organismos, se considera la colocacion de
buzones para la recepcion de consultas,
guejas, etc.

Cronograma

Esta estructura se encuentra vigente al
momento de la preparacién del proyecto y
seguira  vigente durante toda su
implementacién

Responsabilidad

UPEFE

PASO 2

Atencién de la queja o el reclamo

Descripcion del proceso

Las quejas y los reclamos se pueden
presentar a través de los siguientes canales
Linea telefénica directa gratuita: 0299
4495940 operada por Area Ambiental y
Social UPEFE

° Correo electrénico dirigido a
mecanismoconsultasupefe @gmail.com

e Carta dirigida a Presidencia UPEFE,
Carlos H. Rodriguez N° 421 Neuquén
Capital

e En persona en Mesa de Entradas UPEFE
sita en Carlos H. Rodriguez N° 421
Neuquén Capital

e Buzones de quejas y reclamos o
sugerencias ubicados en Sede EPAS, Sede
DPV, y lugares a definir por los organismos
participantes.

e Redes sociales Facebook UPEFE:
https://www.facebook.com/p/UPEFE-
100064867323918/

Cronograma

Los canales para la atencion de quejas y
reclamos se encuentran vigentes al
momento de la preparacién del proyecto y
seguirdn  vigente durante toda su
implementacién




Responsables

UPEFE

UAI

Organismos Proponentes de los
subproyectos: EPAS

DPV

Ministerio de Turismo
Ministerio de Gobierno
Contratistas

PASO 3

Clasificacién, procesamiento

Descripcion del proceso

Las quejas recibidas se envian al Auxiliar
Social UPEFE, quien registrara en un Libro
de Actas foliado, y se categorizan segun los
siguientes tipos:

* Obra

* Social

* Ambiental

» Seguridad e Higiene

* Otros

Cronograma

Al recibir la queja o el reclamo

Responsables

Coordinadores locales de quejas vy
reclamos

PASO 4

Acuse de recibo y seguimiento

Descripcion del proceso

El denunciante obtiene el acuse de recibo
de la queja o el reclamo a través de nota
formal, enviada al mail o domicilio
particular.

Cronograma

Dentro de los dos dias posteriores a la
recepcion

Responsables

Coordinadores locales de quejas vy
reclamos

PASO 5

Verificacion, investigacion, accion

Descripcion del proceso

La investigacion de la queja estd a cargo
del Comité de Reclamos de la UPEFE, el
cual sera coordinado por la Direccion de
Gestion de Riesgos de UPEFE, que
derivard los reclamos a las éreas
correspondientes segun la naturaleza del
mismo. En primera instancia se evaluara el
organismo pertinente para la gestion del
reclamo. Cuando la Contratista se
encuentre ejecutando el subproyecto, se
evaluard si el reclamo es de su
competencia, y si tiene capacidad de dar
una respuesta o0 debe derivarlo al
organismo competente.




La resolucion propuesta es formulada por el
responsable del area de competencia y
comunicada al denunciante por la UPEFE a
través de nota formal, enviada por correo
electrénico y por carta a su domicilio.

Cronograma

Dentro de los 10 dias habiles

Responsables

Comité de reclamos compuesto por
referentes de las diferentes areas de
UPEFE, pudiendo ser ampliado a los otros
organismos participantes, atentos a la
naturaleza del reclamo.

Contratista.

PASO 6

Seguimiento y evaluacion

Descripcion del proceso

Los datos sobre las quejas se recopilan en
Libros de Actas habilitados para tal fin y se
informan a la Direccion Gral. de Gestion de
Riesgos de UPEFE cada 30 dias.

Cronograma

Presentacion mensual de lo recibido y
gestionado en el transcurso del mes.

Responsables

Comité de reclamos UPEFE

PASO 7

Formulacién de comentarios

Descripcion del proceso

Los comentarios de los denunciantes sobre
su conformidad con la resolucion del
reclamo se recopilan en Actas de
Conformidad, rubricadas por el
denunciante, una vez resuelta la queja,
reclamo o consulta presentada.

Cronograma

Presentacion mensual de lo recibido y
gestionado en el transcurso del mes.

Responsables

Comité de reclamos UPEFE.

PASO 8

Capacitacion

Descripcion del proceso

Las necesidades de capacitacion del
personal o los consultores de la unidad de
ejecucion del proyecto y los consultores
encargados de la  supervision se
estableceran a partir del trabajo conjunto
con los diversos organismos involucrados:
UPEFE

UAI

DPV

EPAS

Ministerio de Turismo

Ministerio de Gobierno




Ministerio de Seguridad

Cronograma

Al inicio de la implementacion del Proyecto
y a los seis meses.

Responsables

UPEFE / UAI

PASO 9

Si corresponde, el pago de reparaciones
una vez resuelta la queja.

Descripcion del proceso

En caso de corresponder el pago de
reparaciones, una vez resuelta la queja,
deberd evaluarse el costo de la misma,
atento a los dafios o perjuicios causados.,
con la participacion de especialistas en la
tematica que permitan establecer a
valuacion de las compensaciones
adecuadas a la afectacion.

Cronograma

Se deberd estipular segun los tiempos
administrativos que correspondan a la
designacién de presupuesto segun el caso.

Responsables

Comité de reclamos UPEFE.

PASO 10

Proceso de apelaciones

Descripcion del proceso

En aquellos casos en que los reclamantes
no estén de acuerdo con las respuestas
brindadas a la queja, reclamo o consulta,
podran realizar una presentacion en sede
judicial, si considera que es pertinente.

Cronograma

Se dara participacion al area legal de la
UPEFE para dar respuesta a estos
procesos

Responsables

Comité de reclamos UPEFE.

2- Nivel Subproyectos:

PASO 1

Estructura  de implementacion del
mecanismo de atencibn de quejas y
reclamos

Descripcion del proceso

Cada contratista de obra tendr4d un/a
responsable social que estard a cargo de la
gestion del mecanismo del subproyecto,
siguiendo el PGAS correspondiente. Cada
contratista mantendra una coordinacion
directa con la Direccion de Gestion de




Riesgos de la UPEFE, para la gestion de
los reclamos.

Cronograma

Desde el inicio hasta el cierre de la obra.

Responsables

Contratista

PASO 2

Atencién de la queja o el reclamo

Descripcion del proceso

Las quejas y los reclamos se pueden
presentar a través de los siguientes
canales

* Linea telefénica directa gratuita operada
por el/la responsable social

* Mensajes de texto dirigidos a ellla
responsable social

* Correo electréonico dirigido a ellla
responsable social

* En persona en el obrador

* Buzones de quejas y reclamos o
sugerencias ubicados en las principales
instituciones de las localidades
beneficiadas por las obras.

Cronograma

Desde el inicio hasta el cierre de la obra.

Responsables

Responsable social de la contratista

PASO 3

Clasificacién, procesamiento

Descripcion del proceso

Las quejas recibidas se envian a la
UPEFE, se registran en un libro de actas y
se categorizan segun los siguientes tipos:
Obra

* Social

* Ambiental

» Seguridad e Higiene

* Otros.

Cronograma

Al recibir la queja o el reclamo

Responsables

Responsable social de la contratista.

PASO 4

Acuse de recibo y seguimiento

Descripcion del proceso

El denunciante obtiene el acuse de recibo
de la queja o el reclamo a través de nota
formal, enviada al mail o domicilio
particular.

Cronograma

Dentro de los dos dias posteriores a la
recepcion

Responsables

Responsable social de la contratista

PASO 5

Verificacion, investigacion, accion




Descripcion del proceso

La investigacion de la queja est4 a cargo
del/la responsable social, en consulta con
la Direccién de Riesgos de UPEFE vy el
organismo proponente (que puede ser
EPAS, DPV, Ministerio de Turismo,
Ministerio de Gobierno y Ministerio de
Seguridad)

La resolucion propuesta es formulada por
el/la responsable social, y comunicada al
denunciante a través de nota formal,
enviada al mail o domicilio particular.

Cronograma

Dentro de los 10 dias habiles

Responsables

Responsable social de la contratista
UPEFE organismo proponente: EPAS,
DPV, Ministerio de Turismo, Ministerio de
Gobierno y Ministerio de Seguridad.

PASO 6

Seguimiento y evaluacion

Descripcion del proceso

Los datos sobre las quejas se recopilan en
informes de obra y se informan a UPEFE y
el organismo proponente cada mes

Cronograma

Mensualmente

Responsables

Contratista

PASO 7

Formulacién de comentarios

Descripcion del proceso

Los comentarios de los denunciantes sobre
su conformidad con la resolucion del
reclamo se recopilan en actas de
Conformidad, rubricadas por el
denunciante, una vez resuelta la queja,
reclamo o consulta presentada.

Cronograma

Seguimiento mensual por parte de UPEFE

Responsables

Contratista

PASO 8

Capacitacion

Descripcion del proceso

La capacitacion del personal o los
consultores de los contratistas y los
consultores encargados de la supervision
se realizaran antes del comienzo de la obra
correspondiente, con refuerzos cuando se
detecte una necesidad

Cronograma

Al inicio de la implementacion del Proyecto
y a los seis meses

Responsables

UPEFE




PASO 9 Si corresponde, el pago de reparaciones
una vez resuelta la queja

Descripcion del proceso De corresponder un pago de reparaciones
en reclamos presentados a este
mecanismo, este sera gestionado a nivel
provincial por UPEFE, siguiendo lo definido

en la Tabla 1

Cronograma Se informard de acuerdo al proceso
administrativo que le corresponda a cada
situacioN

Responsables Comité de reclamos UPEFE

PASO 10 Proceso de apelaciones

Descripcion del proceso En aquellos casos en que los reclamantes

no estén de acuerdo con las respuestas
brindadas a la queja, reclamo o consulta,
podran utilizar el mecanismo provincial
descripto en la tabla 1 o realizar una
presentacion en sede judicial, si considera
gue es pertinente.

Cronograma Una vez que se judicializa se hara
seguimiento e informara de manera
semestral su avance a través del area legal
de UPEFE

Responsables Comité de reclamos UPEFE

Monitoreo y Evaluacion

Indicadores especificos para el seguimiento del plan

A continuacion, se enumeran los indicadores a considerar para efectivizar el seguimiento
del plan de trabajo:
1. Cumplimiento del Mecanismo de Consulta Previa, Libre e Informada.

2. Uso del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos o de mecanismos de
retroalimentacion.

3. Solicitud de informacion a la UAI o al organismo proponente segun sea el
componente/subcomponente.

4. Numero de quejas y reclamos presentados por los/as trabajadores/as, desagregados
por género y lugar de trabajo, resueltos dentro de un periodo especificado.

5. Numero de casos denunciados en las zonas del proyecto que fueron remitidos para
que las personas denunciantes obtuvieron apoyo sanitario, social, juridico y de

seguridad de acuerdo con el proceso de derivacion implementado (si corresponde).



6. Numero de quejas y reclamos que i) se abrieron; ii) se abrieron durante mas de 30
dias, iii) se resolvieron y iv) se cerraron, y v) numero de respuestas con las cuales
las personas denunciantes se sintieron satisfechas, durante el periodo de denuncia,
desagregados por categoria de queja o reclamo, género, edad y ubicacion de la

persona denunciante.

Planes de monitoreo participativo

Con fundamento en los componentes claves de un monitoreo participativo, el mecanismo de
Consulta Libre, Previa e Informada en su FASE 4, integra la participaciébn comunitaria, la
combinaciéon de saberes y un enfoque integral. Mientras que en su FASE 6 se propicia la
transparencia y confianza mediante la designacién de referentes para la conformacién del
Comité Fiscalizador compuesto por el Organismo Ejecutor, el Organismo Proponente, la

UAI y la Comunidad Indigena (Ver planilla de Seguimiento Mecanismo de CLPI).
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